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GLOSARIO DE TERMINOS
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Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura y Avicultura

Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras
Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Matriz de Indicadores para Resultados

Productores en Desarrollo cuyo ingreso neto anual no rebase 1,000 veces el salario
minimo en la zona en la que se realizaran las inversiones

Productores en Desarrollo cuyo ingreso neto anual es mayor de 1,000 y hasta 3,000
veces el salario minimo en la zona en la que se realizaran las inversiones

Productores en Desarrollo cuyo ingreso neto anual supera 3,000 veces el salario
minimo en la zona en la que se realizaran las inversiones

Programa de Induccién y Desarrollo del Financiamiento al Medio Rural
Plan Nacional de Desarrollo

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo

Registro Federal de Causantes

Reglas de Operacion

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Sistema de Administracién de Subsidios

Servicios de Asistencia Técnica Integral

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Evaluacion por Resultados de Promocién

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema Informatico Integral de las Operaciones de FIRA
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1. VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL
PROBLEMA O NECESIDAD

1.1 El problema a resolver o necesidad por atender

Si bien no se cuenta con un documento especifico que identifique y analice el problema o necesidad
prioritaria que se busca resolver y en el que se defina la poblacion por atender, si se dispuso de un
arbol de problemas en el que se define como problema central: “La dificultad de los productores de
bajos ingresos de los sectores agropecuario, pesquero y rural, para acceder a fuentes formales de

financiamiento y apoyos para aumentar su competitividad”.

La definicién del problema es congruente con la Mision y Vision de FIRA. Sin embargo, es pertinente
reconsiderar la expresion “para aumentar la competitividad”, tomando en cuenta que tener acceso al
financiamiento formal y contar con ciertos apoyos financieros y tecnolégicos, no es suficiente para

gue los productores rurales incrementen su competitividad.

Por otra parte, de la revision de muy diversos documentos de soporte entregados por FIRA a los
evaluadores, se desprende que la razén de ser y el sentido primario de los apoyos tecnoldgicos
otorgados por FIRA es, por un lado “la organizacion y el fortalecimiento de las empresas de los
productores rurales que no cuentan con acceso al crédito” (Véase Tablero Estratégico 2010) y por
otro, “la creacién de capacidades en las instituciones financieras y no financieras para promover e
integrar proyectos viables que puedan respaldarse con los créditos, garantias y otros productos
financieros de FIRA”. En ambos casos se trata de cuestiones sustantivas ligadas de manera directa al
problema que se trata de resolver: deberan resaltarse en el arbol de problemas y eventualmente

considerarlas en la definicion del propdésito.

En virtud de lo anterior, se recomienda reformular la definicion del problema para expresarlo como
sigue:
Situacion Problema:
Las personas fisicas y morales de los sectores agropecuario, forestal pesquero y
rural, especialmente los productores de més bajos ingresos, tienen dificultad para
acceder al financiamiento formal de sus actividades y a quienes ya tienen

acceso, se les dificulta mantenerse y sostener su desarrollo, lo que se traduce
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en mayor incertidumbre en los ingresos resultantes de sus actividades y

procesos productivos, comerciales, de transformacion y/o de servicios.

1.2 Justificacion de la creacién y disefio del programa

El Programa forma parte sustantiva de las acciones que llevan a cabo los Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura (FIRA) para fomentar el desarrollo de los productores agropecuarios,
forestales, pesqueros y rurales del pais, a través del otorgamiento de créditos, garantias y otros
servicios financieros y tecnoldgicos que, con precios y tasas preferenciales, facilitan el crecimiento y
consolidacién de sus unidades productivas y de negocio y con ello su productividad e ingresos, lo

cual a su vez, disminuye la incertidumbre sobre los resultados de sus procesos productivos.

El Programa se justifica en su estructura y componentes por atender primordialmente a los
productores de medianos y bajos ingresos quienes por sus caracteristicas de tamafo, ubicacion,
dispersion, caracteristicas socio econdmicas y conocimiento limitado de los procesos financieros,
comerciales y tecnoldgicos, necesitan apoyo y acompafiamiento técnico para el desarrollo de las
competencias necesarias para acceder, tanto a fuentes formales de financiamiento como a la

tecnologia que permita incrementar su productividad.

Por su naturaleza y mandato, FIRA opera como un Banco de Desarrollo de Segundo Piso y por ello,
sus apoyos tienen que ser canalizados a sus destinatarios finales a través de Bancos, Intermediaros
Financieros y otros Intermediarios No Bancarios que participan, previa acreditacion de sus
capacidades y competencias, como Agentes habilitados para realizar las funciones de promocion,
integracion de proyectos y expedientes, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos
de inversién y como unidades de transferencia de beneficios a favor de sus destinatarios finales, con
lo que se logran efectos multiplicadores y de articulacion de redes de valor que contribuyen a mejorar

los ingresos de los productores y al fortalecimiento de las economias regionales rurales.
1.3 Contribucién alos objetivos nacionales y sectoriales
El disefio del Programa es congruente y se encuentra alineado con los objetivos y estrategias

nacionales, sectoriales e institucionales, como se constata en los diversos documentos revisados en

los que se basan los juicios emitidos por los evaluadores.
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1.4 Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo

El Programa no cuenta con una cuantificacion formal de las poblaciones potenciales y objetivo que
orienten la consecucién de las metas institucionales y programaticas. Sin embargo, trabajos
preliminares elaborados por FIRA en 2010, estiman la poblacién potencial en 11.4 millones de
personas y 0.5 millones de empresas; la poblacion objetivo en 5.4 millones de personas y 0.5
millones de empresas. Estas cuantificaciones requieren ser revisadas toda vez que se refieren al total
de la poblacién que presenta la necesidad de acceder al crédito y otros servicios financieros, es decir,
la poblacién que debe ser atendida por el conjunto de las instituciones financieras que fomentan el

desarrollo agropecuario y rural.

1.5 Matriz de Indicadores para Resultados

La Matriz de Indicadores que sirvi6 como punto de partida para la evaluacion de disefio presenta
oportunidades de mejora para adecuar su consistencia vertical y horizontal. En cuanto al resumen
narrativo, la evaluacién recomienda modificar la estructura de la Matriz, redefiniendo el nimero y
contenido de las actividades y componentes actuales para asegurarse que su cumplimiento permita
lograr los objetivos de cada nivel inmediato superior. El propésito y el fin requieren mayor claridad.

Por otra parte, la consistencia horizontal de la MIR actual exige redefinir los supuestos enfatizando los
riesgos con probabilidad de ocurrencia que pueden impedir el cumplimiento del objetivo de un nivel

inmediato superior. En este caso, también debera evitarse no repetir supuestos innecesariamente.

Al ajustar el resumen narrativo y los supuestos se debera trabajar en la redefinicion de los indicadores

y de sus métodos de célculo y medios para su integracion.

1.6 Complementariedades y coincidencias con otros programas
Con base en estudios previos realizados por la FAO y por FIRA, en este Informe se identifican los
principales programas federales que pueden tener coincidencias y complementariedades con los

programas evaluados y se formulan observaciones que pueden contribuir a potenciar sus resultados.

2. FORTALEZAS, OPORTUNIDADES. DEBILIDADES Y AMENAZAS
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La Evaluacion de Disefio permitié identificar las siguientes fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas asociadas a los apoyos financieros y tecnolégicos que otorga.

2.1. Fortalezas y Oportunidades

e Fortaleza: Vocacion institucional acorde con su naturaleza de Banca de Desarrollo y mision
respaldada en sus documentos constitutivos y en los principales documentos programaticos
como el PND 2007-2012 y el PRONAFIDE 2008-2012.

e Fortaleza: El conocimiento de cadenas, redes y agregados de valor por producto, actividad,
region y servicios, dota a los directivos y técnicos de FIRA de un gran conocimiento para
identificar y caracterizar los problemas vy dificultades financieras que enfrentan los productores

agropecuarios y otros agentes que intervienen en la economia rural a nivel local y regional.

e Fortaleza: FIRA actla en colaboracién con otras instituciones relacionadas en programas de

subsidios orientados al campo en cuyo contexto goza de prestigio y respetabilidad.

e Fortaleza: FIRA cuenta con sélidos sistemas de informacion y bases de datos que le permiten
establecer controles; dar seguimiento detallado y realizar analisis diversos de sus programas y

del mercado en que desarrolla sus actividades.

e Oportunidad: La oferta actual de servicios financieros y de servicios de asistencia técnica y

transferencia de tecnologia en el medio rural es limitada.

2.2. Debilidades o Amenazas

e Debilidad: Ausencia de un diagnéstico completo y actualizado que explique el problema
central que atiende FIRA y las relaciones existentes entre apoyos y servicios financieros y el
impacto que producen unos y otros en la productividad agropecuaria y en los ingresos de los

productores.

e Debilidad: No existe una definicién y una cuantificacion precisa de la poblacion potencial y

objetivo que se propone atender FIRA con sus programas de financiamiento y de fomento. Al
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existir alrededor de 20 grupos identificados en las ROP, se hace muy dificil focalizar los

apoyos.

o Debilidad: Los objetivos indicados en el resumen narrativo actual no son consistentes con la
naturaleza de los apoyos, con la actuacién institucional y con la normativa sefialada en las

ROP y en otros documentos internos.

o Debilidad: En las ROP se denominan 10 programas que se corresponden con los apoyos, los
cuales no estan incluidos en la MIR en su totalidad, ni deberian tener la categoria de
programas por tratarse de actividades o instrumentos de fomento.

e Debilidad: La Matriz de Indicadores todavia no es reconocida como un instrumento util para la

gestion estratégica de los programas de la institucion.

¢ Amenaza: Por la diversidad de las poblaciones que atiende y la dificultad para focalizar, medir
y mostrar los impactos que producen los apoyos que ofrece, FIRA podria estar expuesta a
criticas de sectores politicos que reclamen mayor penetracion en los sectores de productores

de bajos ingresos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 El disefio del Programa evaluado expresado en la MIR debera ser reformulado, superando
la actual dispersién de objetivos especificos y poblaciones objetivo descritas en sus Reglas de
Operacion. lgualmente debera superarse, la referencia a multiples programas, adecuando
conceptos y depurando los objetivos a diversos niveles, agrupando todos los apoyos de

fomento financiero y tecnoldgico del FEGA en un solo Programa.

3.2 Para fundamentar mejor la razén de ser y justificar los apoyos financieros y tecnolégicos
gue se otorgan a través de FIRA, se requiere actualizar y aprovechar el amplio pero disperso
conocimiento con que cuenta la institucién, tanto sobre los mercados agropecuarios regionales
y locales, como de las necesidades de los productores de los sectores agropecuario, forestal,
pesquero y rural, para integrar un nuevo y actualizado diagnostico de los problemas y

necesidades que atiende FIRA, otorgando prioridad a la descripcion, andlisis e interpretacion
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de las relaciones existentes entre los apoyos financieros y tecnolégicos que otorga y el
volumen de crédito y otros servicios y productos financieros que distribuye y administra, asi
como sobre su efecto en el tamafio y calidad de la cartera de clientes y beneficiarios actuales

y potenciales de FIRA.

3.3 El Programa tiene que mejorar sus definiciones de Poblacién Potencial y Objetivo y
precisar los métodos para su cuantificacion, tomando en cuenta la necesidad de orientar mejor
los esfuerzos de FIRA hacia segmentos de poblacién mejor focalizados, haciendo un esfuerzo
mayor para conciliar las necesidades de los productores de bajos ingresos con los que tienen
un mayor potencial de desarrollo. En la determinacion de la poblacién potencial se deberan
tomar en cuenta los ejercicios previos de cuantificacion realizados, actualizando los datos de
referencia censal y ajustando las cifras totales por corresponder a la poblacién potencial total
gue presenta la necesidad de apoyos financieros y tecnolégicos y no necesariamente la
poblacion potencial de FIRA.

3.4 En particular, es necesario profundizar la discusion entre el cuerpo directivo de FIRA sobre
la orientacion y fines superiores que tiene y deberan tener los programas de apoyo de la
institucion a mediano y largo plazo para facilitar y potenciar sus resultados. Esto requiere
resolver las siguientes interrogantes: ¢Cual es el segmento de productores en donde debe
concentrar FIRA sus recursos y atencién para potenciar sus resultados? ¢ Cual es el objetivo

final que persigue FIRA con su programa de apoyos de fomento?

3.5 Actualmente no es reconocida con suficiencia la utilidad de la metodologia de marco légico
en general y de la Matriz de Indicadores para Resultados en particular, como un instrumento
eficaz para llevar a cabo las labores de direccién estratégica y para orientar la gestiéon a
resultados, razén por la cual, se requiere extender la capacitacibon mediante seminarios,
talleres y cursos que permitan que sus conceptos, terminologia y alcances se diseminen y
sean plenamente adoptados por el personal directivo y de mandos medios de FIRA, para
lograr un mejor sistema de gestion y evaluacion orientado a resultados. Cuando se adopte una
MIR mas acabada, darle un estatus estratégico al colocar sus objetivos e indicadores en los

tableros de control estratégico de la institucion.
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FAO y FIRA comprometieron sus voluntades y recursos para colaborar en la realizacion de un
Programa de cooperacion técnica con el fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos

institucionales de FIRA.

La cooperacion se inicio con el Proyecto “Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo
Financiero y Tecnolégico FIRA” desarrollada entre los meses de mayo y septiembre de 2011. Esta
Evaluacién se llevé a cabo aplicando la metodologia de marco légico, siguiendo los lineamientos
normativos de CONEVAL y la SHCP y en un esquema de amplia participacion e interaccion entre los

consultores de FAQ y el personal directivo y técnico de FIRA.

Como punto de partida de la Evaluaciéon, FAO y FIRA convinieron realizar, los dias 23 y 24 de mayo
de 2011, un “Taller de Evaluacion orientado a Resultados” con el fin de dar a conocer al personal
directivo de FIRA los fines, metodologia y limites de la Evaluacién. Este Taller contd con la presencia
del Director General de FIRA y la Representante de la FAO en México. Asistieron los principales
directivos de FIRA, tanto del nivel central como regional.

Posteriormente al Taller celebrado en la ciudad de Morelia, Michoacan, se llevaron a cabo entrevistas
con directivos y especialistas de FIRA con el propésito de recabar opiniones sobre las prioridades

institucionales y las formas especificas de operacion de los diversos programas que promueve FIRA.

En un ambiente de maxima colaboracion se instalé una Mesa de Trabajo conjunta FAO - FIRA que
sesiond en cuatro ocasiones en la misma ciudad michoacana los dias: 14 y 15 de junio; 11, 12 y 13
de julio; 16 de agosto y 7 de septiembre. Se analizaron los diversos contenidos y discutieron los
primeros hallazgos conforme se avanzaba en el proceso de Evaluacion. Este trabajo colaborativo
permitié contrastar puntos de vista y obtener conclusiones conjuntas sobre las debilidades y

oportunidades que tiene y ofrece el disefio actual de los Programas de Apoyo FIRA.

FIRA aportd sin limitaciones y con prontitud todos los datos, informaciones y documentos que se
estimaron Utiles para documentar los diversos contenidos de la Evaluacion, y todos los participantes
se mostraron siempre abiertos y receptivos a las recomendaciones formuladas por los consultores de
FAOQ, sin dejar de argumentar lo que a su juicio procedia o era discutible. Una relacién pormenorizada
de los documentos revisados se presenta en la bibliografia de esta Evaluacion.

En contrapartida, los especialistas de FAO expusieron en cada mesa de trabajo los elementos

conceptuales necesarios para mantener y encauzar la discusion, aportando sus habilidades de
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facilitacion, lo que permitid llegar a los consensos necesarios, tanto sobre las debilidades como
acerca de las oportunidades de mejora que ofrece la Evaluacion de Disefio.

En este contexto, el presente documento contiene los resultados finales de la Evaluacién elaborada
por los especialistas de FAO sobre los Programas de Apoyo Financiero y Tecnolégico de FIRA,
misma que fue puesta oportunamente a consideraciéon de FIRA en su version preliminar, con objeto
de recabar las Ultimas observaciones de sus directivos y especialistas sin demeritar la autonomia e

independencia de los evaluadores.

Como resultado de la Evaluacion de Disefio, surgié la necesidad de reformular la MATRIZ DE
INDICADORES, misma que a propuesta de FAO fue ampliamente discutida con los especialistas de
FIRA hasta que se logré un pleno consenso, aspecto particularmente importante porque representa
un cambio sustantivo al modo en que se vienen concibiendo las Acciones de Apoyo Financiero y
Tecnol6gico del Programa Presupuesto 017 y del Fideicomiso FEGA. En efecto, la nueva MIR
contenida en este Informe Final propone integrar en un solo programa todos los apoyos que se han
venido otorgando al amparo de las Reglas de Operacién 2010 que describen 10 programas y 20
grupos de poblacion objetivo con el propdsito de dar mayor racionalidad a la inversién y potenciar los

resultados buscados.

Finalmente los evaluadores de FAO dejan constancia de la permanente colaboracion y sentido de
responsabilidad con que han actuado sus contrapartes de FIRA y de su blasqueda permanente de
opciones de mejora de los Programas y acciones que estan bajo su responsabilidad, lo que refleja
una de las fortalezas institucionales de FIRA: El sentido de pertenencia institucional y el compromiso
de sus personal directivo y técnico con el desarrollo de los productores de los sectores agropecuario,

forestal, pesquero y rural del pais.
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EVALUACION DE DISENO CONFORME EL
MODELO CONEVAL — SHCP
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A. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

I. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
gue puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

RESPUESTA

Si. NIVEL 3 de los criterios indicados en el cuestionario CONEVAL. Esto significa que:
o El Programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Identificacion del problema o necesidad a resolver:

Si bien no se cuenta con un documento especifico que identifique y analice el problema o necesidad
prioritaria que se busca resolver y en el que se defina la poblacion por atender, si se dispuso de un
arbol de problemas en el que se define como problema central el siguiente: “Dificultad de
productores de bajos ingresos de los sectores agropecuario, pesquero y rural, para acceder a
fuentes formales de financiamiento y apoyos para aumentar su competitividad”. Por su parte, el
arbol de objetivos propone como solucién a este problema lo siguiente: “Los productores de bajos
ingresos de los sectores agropecuario, pesquero y rural, obtienen financiamiento formal y

acompanamiento técnico”.

Estas definiciones son comunes a los cinco programas presupuestarios que administra FIRA:

v' F012 Créditos preferenciales para el fomento del sector agropecuario vinculado al
fideicomiso FONDO;
v' F013 Créditos preferenciales para el fomento de los sectores agropecuario y pesquero,

vinculado al fideicomiso FEFA;
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v' FO015 Créditos preferenciales para el fomento del sector pesquero, vinculado al
fideicomiso FOPESCA;

v' F016 Garantias para el fomento de los sectores agropecuario y pesquero y,

v' F017 Apoyos para el fomento de los sectores agropecuario y pesquero, vinculados al
fideicomiso FEGA).

La Evaluacion de Disefio a la que se refiere el presente documento, concentra su atencién en el

Programa Presupuesto FO017, que es el que recibe anualmente los recursos presupuestales

federales destinados a subsidiar los apoyos para el fomento financiero y tecnolégico que administra

FIRA; por esta razoén, todos los andlisis y observaciones incluidos en las respuestas a las preguntas

gue conforman esta Evaluacion de Disefio, estan referidas especificamente a este Pprograma y a

estos apoyos.

Observaciones

a)

b)

En ambas definiciones se omite al subsector forestal ain cuando en la practica forma parte de
las poblaciones de atencién, por ello se considera conveniente incluirlo explicitamente, o
alternativamente referirse al “medio rural” sefalando que “medio rural” incluye a todas las
actividades econdmicas que se desarrollan en las localidades menores a 50,000 habitantes.
Esto puede evitar la reiterada referencia a los “sectores agropecuario, forestal, pesquero y

rural”.

La definicién del problema es congruente con el sentido de la Misién y Visién de FIRA gue en
el primer caso sefiala: “Contribuir al desarrollo sostenible y competitivo del campo mexicano,
con servicios financieros y tecnoldgicos innovadores, para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes” y en el segundo: “Ser lider en servicios financieros y tecnologicos para el campo
mexicano”. Sin embargo, es pertinente reconsiderar la expresion “para aumentar la
competitividad”, tomando en cuenta que tener acceso al financiamiento formal y contar con
ciertos apoyos financieros y tecnolégicos, no es suficiente para que los productores rurales
incrementen su competitividad. En este sentido, debera considerarse que la “competitividad”
es un concepto generalmente utilizado para referirse a las condiciones y potencialidades que
tienen los paises o regiones para competir en el mercado global. Esto significa que el término
y el concepto “competitividad” estd mas cercano en su aplicacién a un territorio, un sector, una

rama de la produccién o a una cadena de valor que a los productores en lo individual o en
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d)

forma grupal, porque la competitividad depende de una gran diversidad de factores tales como
las condiciones de gobernabilidad, la infraestructura disponible, las redes logisticas y de
transporte, la informacién y su accesibilidad, los costos de transaccién y otros igualmente
importantes. Ademas, debe tenerse en cuenta que los recursos federales involucrados para
subsidiar los apoyos tecnoldgicos otorgados por FIRA, varian anualmente y son muy limitados
en relacion al esfuerzo que el pais tiene que realizar para elevar la competitividad de su sector
primario y de sus regiones rurales. Sin embargo, la expresion “para aumentar la

competitividad” podria considerarse como una opcion para reformular el FIN.

Por otra parte, de la revision de muy diversos documentos de soporte entregados por FIRA a
los evaluadores, se desprende que la razon de ser y el sentido primario de los apoyos
tecnolégicos otorgados por FIRA es, por un lado “la organizacién y el fortalecimiento de las
empresas de los productores rurales que no cuentan con acceso al crédito” (Véase Tablero
Estratégico 2010) y por otro, “la creacion de capacidades en las instituciones financieras y no
financieras para promover e integrar proyectos viables que puedan respaldarse con los
créditos, garantias y otros productos financieros de FIRA”. En ambos casos se trata de
cuestiones sustantivas ligadas de manera directa al problema que se trata de resolver y que
deberian resaltarse en el arbol de problemas y eventualmente considerarlas en la definicion

del propésito.

Finalmente cabe hacer notar que de aceptarse la definicion de que los “productores de bajos
ingresos” son los destinatarios de los productos y apoyos que canaliza FIRA, en una etapa
posterior (que no compete a la Evaluacion de Disefio) se tendrd que verificar que estos

productos y apoyos efectivamente llegan a estos segmentos de su poblacién obijetivo.

En virtud de lo anterior, se recomienda reformular el &rbol de problemas considerando como
problema central a resolver por los programas de apoyo financiero y tecnologico de FIRA las

siguientes definiciones opcionales de situacion problema y situacion objetivo:

» Situacién Problema: Las personas fisicas y morales de los sectores agropecuario,
forestal, pesquero y rural, especialmente los productores de més bajos ingresos, tienen
dificultad para acceder al financiamiento formal de sus actividades, lo que se
traduce en mayor incertidumbre en los ingresos resultantes de sus actividades y

procesos productivos, comerciales, de transformacion y/o de servicios.
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(4D EFIRA..

En contrapartida se tiene:

» Situacién Objetivo: Las personas fisicas y morales vinculadas a los sectores
agropecuario, forestal, pesquero y rural, especialmente los productores de mas bajos
ingresos, acceden a fuentes formales de financiamiento de sus actividades, lo que se
traduce en mayor certidumbre en los ingresos resultantes de sus actividades y

procesos productivos, comerciales, de transformacién y/o servicios.
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Il. Existe un diagnostico del problema que atiende el Programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

¢) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.

RESPUESTA

NO. FIRA no cuenta con un diagnéstico especifico de los programas objeto de evaluacion, expresado
en un documento que se actualice periddicamente y que describa y analice el problema que se
pretende resolver con los apoyos involucrados. Al carecerse de un diagnostico, tampoco se cuenta
con una clara y actualizada cuantificacion, caracterizacion y distribucion territorial de la poblacién que
presenta el problema y que puede constituirse en su poblacién objetivo. Sin embargo, cuenta con
diversos documentos globales y especificos, bases de datos, sistemas de informacion y sistemas de
trabajo que justifican y validan sus actuaciones y dan sustento a sus programas operativos porque le
aportan un solido conocimiento de las dificultades que enfrentan los productores agropecuarios y
rurales para acceder, tanto a fuentes regulares de financiamiento y otros servicios financieros, como a

los apoyos tecnolégicos que promueve y otorga.

Cabe sefialar que la informacion puesta a la disposicion de los evaluadores muestra claramente que
FIRA basa su operacién actual en al menos dos tipos de soportes documentales: Estudios globales y

estudios especificos por producto o por cadena o red de valor.
Observaciones
1. En el plano global, FIRA ha promovido la realizacion de estudios de gran vision y alcance
nacional como son los elaborados en 1994 y entre 2001 y 2002 por el Banco Mundial sobre

los mercados financieros rurales:

e En 1994 por encargo de la SHCP y FIRA, el Banco Mundial realizé el estudio:

“Rural Financial Markets”, mismo que mostré entre otras cosas que: 1. Los
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mercados financieros rurales en México estaban poco desarrollados; 2. El
sector bancario tenia poca penetracion en el sector rural; 3. La gran mayoria de
los empresarios rurales no utilizaban los servicios financieros; y 4. Los

mercados rurales se encontraban altamente fragmentados.

e Tomando en cuenta lo anterior y observando que la informacién disponible era
insuficiente para la definicion de politicas publicas consistentes en materia de
financiamiento, en 2001, el propio Banco Mundial propuso al Gobierno de
México la realizacion de un nuevo estudio (diagndstico) de los “Mercados
Financieros Rurales” que entre otras cosas se propuso “cuantificar los
segmentos de mercado objetivo de FIRA” clasificAndolos en cinco grandes

estratos:

i. Productores de subsistencia cuya atencién deberia correr a cargo de las
politicas y programas de combate a la pobreza.

ii. Productores con problemas de acceso al financiamiento formal, cuya
atencion propuso se realizara con financiamiento y subsidios directos a
productores a través de intermediarios financieros no bancarios.

iii. Productores sujetos de crédito que deberian ser atendidos a través de
esquemas de masificacion con financiamiento bancario y apoyos
preferenciales por medio de “empresas integradoras” que actuan como
parafinancieras.

iv. Productores con capacidad de autogestion en mercados bancarios, en cuyo
segmento se otorgaria financiamiento preferencial a productores
individuales que sin apoyo de FIRA no serian sujetos de crédito de la
banca.

v. Grandes productores, cuyo fondeo se realizaria en los mercados privados

de crédito, deuda y capital.

Para cada segmento, el estudio del Banco Mundial estimé el correspondiente
potencial de mercado en términos de volimenes de crédito por fondear y
garantias por aplicar. Los resultados del estudio se concluyeron en 2002 y desde

entonces han servido con algunos ajustes derivados de la experiencia
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acumulada, para orientar la definicion de politicas, programas y criterios que
FIRA ha sostenido en la ultima década.

2. En el verano de 2007 el Banco Interamericano de Desarrollo, en el contexto de estudios de
mayor alcance integré un “Diagndstico de los Servicios Financieros Rurales en México” con
el fin de brindar elementos al Gobierno de México para orientar las politicas y el gasto
publico para el sector social. Este diagndstico por su estructura, orientacién, contenido y
fecha de realizacién constituye el referente mas préximo para explicar entre otros, los
programas de apoyo financiero y tecnologico de FIRA en el contexto del Sistema Nacional de
Financiamiento Rural. El estudio concluye que “en México, el sector financiero formal
tiene una muy baja penetracion en la economia rural y no obstante los avances
logrados en el pasado reciente para expandir la oferta de servicios financieros en las
zonas rurales, a la fecha amplios segmentos de la poblacién, no cuentan con servicios
sostenibles”, recomendando que para mejorar el acceso de la poblacién rural y de los
productores agropecuarios a los servicios financieros es necesario: 1. Integrar un registro
Unico de las personas que gradualmente acceden a estos servicios, basado en estandares
uniformes en donde se concentren los datos de todos los beneficiarios de los programas
publicos con fines similares; 2. Incrementar la cantidad de puntos de servicios financieros en
las areas rurales; y 3. Fomentar la educacion financiera en las areas rurales. Aspectos todos

ellos en los que FIRA ha logrado avances notables.

El diagndstico de referencia hace una detallada caracterizacion de la demanda y oferta de
servicios financieros agropecuarios y rurales en México y la complementa con casos

relevantes de la experiencia internacional.

3. En lo especifico, cabe mencionar que forma parte de los sistemas de trabajo implantados por
FIRA, la realizacién y actualizacion anual de andlisis especificos por producto, con alcance
local, estatal y regional. Estos andlisis en los afios recientes han adoptado el enfoque de
redes de valor para visualizar, tanto los problemas como las oportunidades que ofrecen los

mercados financieros rurales.

Asi, en el plano local, estatal y regional especifico por producto FIRA ha enriquecido su
conocimiento de la realidad agropecuaria y rural realizando un esfuerzo notable de

capacitacion de su personal y de sus socios externos para identificar, caracterizar,
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dimensionar y aprovechar las redes o cadenas de valor agroalimentarias y agroindustriales
ya constituidas o con potencial de construirse en cada una de las regiones de México,
reconociéndolas como una estrategia poderosa para desarrollar relaciones de negocios
fuertes y sustentables que permitan competir con éxito a los diversos agentes rurales en la
economia global. En este sentido, FIRA ha desarrollado gradual y progresivamente, una
metodologia de trabajo practico generador de conocimiento, de bases de datos y de
sistemas de informacién que le permiten conocer cada vez mejor, tanto a las personas
fisicas y morales, como a las organizaciones de productores agropecuarios y otros agentes
rurales que participan en todas las fases y relaciones que vinculan a la produccién con el
consumo, con especial énfasis en las demandas de crédito y garantias y otros servicios

financieros.

El conocimiento de cadenas, redes y agregados de valor por producto, actividad y servicios,
constituye una fortaleza de FIRA porque dota a sus técnicos y especialistas de un gran
conocimiento y sensibilidad para identificar y caracterizar los problemas y dificultades
financieras que enfrentan los productores agropecuarios y otros agentes que intervienen en

la economia rural a nivel local y regional.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

De manera mas puntual, FIRA inici6 desde 2010 la implantacién de la metodologia de marco
I6gico para orientar sus programas cada vez hacia mejores resultados. Para avanzar en esta
direccién, FIRA construyd un primer conjunto de Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) con el fin de integrar y sintetizar en esta forma sus actuales cinco Programas
Presupuesto. Cabe mencionar que todas estas MIR tienen una base conceptual comun,
parten de un mismo arbol de problemas y en la definicibn de su resumen narrativo cuentan
con un FIN y un PROPOSITO comun.

En este contexto, ya se indicé en la respuesta a la pregunta 1 anterior, que el arbol de
problemas que se tom6 como referente para la presente evaluaciéon de disefio, sefiala como
problema o necesidad central a resolver la “Dificultad de productores de bajos ingresos
de los sectores agropecuario, pesquero y rural, para acceder a fuentes formales de
financiamiento y apoyos para aumentar su competitividad”. Las principales causas y

efectos sefialados son los siguientes:
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CAUSAS:

Limitada oferta de productos y servicios financieros lo que se asocia a insuficientes
intermediarios financieros por la falta de sucursales, percepcion de alto riesgo en el sector
rural por la volatilidad de precios e insumos e incertidumbre asociada a las variaciones
climaticas y la carencia de garantias. En un segundo nivel se indica la dispersion de la
poblacion rural y su desconocimiento de los productos financieros y tecnholdgicos, asi como
la escasa oferta de asesoria técnica y empresarial para la configuracidbn de proyectos
viables. En el actual arbol de problemas no se observa el tema de la carencia de
organizacién de los productores de bajos ingresos quienes por su tamafio, dispersion y
condiciones socioculturales, no pueden acceder individualmente al crédito y a otros servicios

financieros a menos que se agrupen para dar viabilidad a sus operaciones.

EFECTOS:

Como consecuencia de lo anterior, los productores de bajos ingresos ante necesidades de
financiamiento recurren a prestamistas locales lo que redunda en altos intereses que le
dificultan su viabilidad econémica, el aumento de su productividad e ingreso, lo que se
traduce en mayores tasas de desempleo en el medio rural, migracion y en general, el

deterioro de su calidad de vida.

b y c¢) Cuantificacién, caracterizacién y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el

problema.

De la revision de la informacién disponible, puede concluirse que ni los estudios globales
sobre los mercados financieros rurales realizados, ni los analisis especificos que se realizan
anualmente con el enfoque de redes de valor, abordan el tema de la determinacion
cuantitativa de la poblacién que presenta el problema o necesidad por atender (poblacién
potencial). En este sentido, la Unica fuente actualmente disponible para conocer una
estimacion de esta poblacion es la ‘Nota Técnica’ realizada por FIRA en 2010, misma que a
juicio de los evaluadores deberéa ser revisada a la luz de los datos actualmente disponibles
del ‘Censo de Poblacién y Vivienda 2010’ y para tomar en cuenta que la estimacion ofrecida

es, en todo caso, el total de la poblacién que presenta la necesidad de crédito, es decir, la
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Mds que un buen crédito

gue deberd ser atendida por el conjunto de las instituciones crediticias que concurren al

campo.

Conclusién

Se recomienda considerar la posibilidad de realizar un diagnéstico institucional, especifico y
actualizado del mercado financiero rural atendido por FIRA en el contexto de los sistemas
financieros rurales que operan en México, con el propésito de identificar, caracterizar y explicar el
o los problemas a que se enfrentan los fideicomisos del sistema FIRA, para incidir en los ingresos
de los productores y en la competitividad agropecuaria y rural, procurando una clara identificacion
de las causas y efectos de esos problemas, ademas de proceder a la determinacién y
caracterizacion de la poblaciones potencial y objetivo que se estima deben ser atendidas por
FIRA con crédito, garantias y otros instrumentos financieros y con apoyos de naturaleza
tecnoldgica y financiera. En este sentido es relevante que el diagndstico diferencie claramente los
sectores de productores rurales en los que FIRA concentrara su atencién para potenciar sus
resultados, toda vez que existen otros programas institucionales que también atienden a los
productores de mas bajos ingresos. Este diagnostico debera esforzarse ademas por explicar y
documentar las relaciones existentes entre los apoyos tecnoldgicos y los procesos de descuento y
garantias que se otorgan, asi como definir con mayor claridad el papel que se espera cumpla
FIRA como banco de segundo piso en las proximas décadas, en el contexto de la economia

nacional en general y en particular de la economia rural.
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lll. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién

gue el programa lleva a cabo?

RESPUESTA

Sl. NIVEL 2 de los criterios indicados en el cuestionario CONEVAL. Esto significa que:

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema.

FIRA cuenta con multiples documentos y encuestas en donde se sustenta y justifica empiricamente el
tipo de intervencién que se promueve para que los productores agropecuarios y agentes rurales
accedan regularmente al crédito y otros servicios financieros y tecnol6gicos, estos Ultimos sirven para
gue desarrollen sus capacidades, incrementen sus ingresos y disminuyan la incertidumbre en los
resultados de sus procesos productivos. Especificamente, desde 2004 se han realizado evaluaciones
anuales que han sido soportadas por encuestas para verificar y calificar los resultados e impactos
logrados. Ademas entre 2001 y 2002 se levant6 la ‘Encuesta Nacional de Mercados Financieros
Rurales’ que ha servido de base para estudios del Banco Mundial que contribuyeron a la definicién de
politicas, programas y criterios de FIRA y en 2007 se formulé, por parte del Banco Interamericano de
Desarrollo un diagnéstico de los sistemas de financiamiento rural, en el que se muestran diversas

experiencias internacionales de fomento al crédito y otros servicios financieros en las areas rurales.
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B. CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y A LOS SECTORIALES|

IV. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del Programa sectorial,
especial o institucional por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del Programa sectorial, especial o institucional.

RESPUESTA

Si. NIVEL 2 de los criterios indicados en el Modelo de Términos de Referencia preparado por

CONEVAL para la Evaluacion de Disefio. Esto significa que:

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivo(s) del
Programa sectorial, especial o institucional, v,

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

El enunciado actual del PROPOSITO del Programa dice: “Los productores e intermediarios de los
sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural reciben apoyos de fomento financiero y tecnolégico
para su fortalecimiento”. En este sentido el propdsito del programa se vincula especificamente a los
objetivos y estrategias del ‘Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012’ y se

asocian de manera directa a los siguientes
Objetivos
e 2.2. Aumentar la penetracion del Sistema Financiero, promoviendo que una mayor proporcion
de la poblacién cuente con acceso a estos servicios.
e 2.8. Fortalecer y dar impulso a la Banca de Desarrollo.

Estrategias:

e 3.5. Reorientar la actuaciéon de la Banca de Desarrollo.
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En ambos casos, el Programa objeto de Evaluacién promueve la penetracién del crédito a la
poblacion agropecuaria y rural de bajos ingresos y el fortalecimiento de los sistemas de

financiamiento rural.

El propdsito del programa 017 se vincula también con las Estrategias 2, 3 y 4 del Programa
Institucional del FIRA 2007-2012 que indican:

e Estrategia 2. Fortalecer la estructuracion y el acompafiamiento de proyectos de inversion de

los pequefios productores con servicios de capacitacion y asistencia técnica.

e Estrategia 3. Ampliar los flujos de fondeo a través de intermediarios financieros privados

rurales.

e Estrategia 4. Promover que los intermediarios financieros privados atiendan gradualmente

€ONn sus propios recursos a los productores que ya cuentan con historial crediticio.

Los apoyos financieros y tecnolégicos evaluados estan directamente vinculados con las

estrategias institucionales arriba mencionadas al incluir apoyos para:

Formacién de sujetos de crédito
Primas de garantias

Coberturas de precios
Subsidios en tasa de interés

Capacitacién empresarial y transferencia de tecnologia

-~ ® a0 T p

Servicios de Asistencia Técnica Integral (SATI)

Fortalecimiento de competencias

= @

Promocién al financiamiento y desarrollo tecnoldgico

Fortalecimiento de las competencias de intermediarios financieros no bancarios y
parafinancieras

j- Expansién de estructuras de promocion de negocios con FIRA
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V. ¢Con cudles ejes teméaticos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta

vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

RESPUESTA

El Programa F017 ‘Apoyos para el Fomento de los Sectores Agropecuario y Pesquero’, vinculados al
fideicomiso FEGA se enmarca en diversos postulados contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, tanto en lo referente a los ejes rectores en que se divide, como a los objetivos y

estrategias que contiene:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

Eje rector 2. Economia Competitivay Generaciéon de Empleos.

Este eje rector, en lo referente a crédito indica: “Contar con un sistema financiero profundo y eficiente
gue otorgue un retorno apropiado a los ahorradores, atienda a los sectores que no cuentan con un
acceso adecuado y desarrollen nuevos productos y servicios”. Igualmente sefala que: “elementos
clave de la estrategia son la mayor competencia de los servicios financieros de la banca de

desarrollo™

. Asimismo, en este eje rector se puntualiza que un factor necesario para sostener a la
economia es contar con recursos financieros suficientes para que la mayoria de los sectores
econdmicos, sobre todo las medianas y pequefias industrias y las familias de pocos recursos, puedan

acceder a ellos, por lo que es necesario mejorar los conductos de acceso a estos recursos.

Objetivo 2. En este Objetivo el PND postula: “Democratizar el sistema financiero sin poner en riesgo
la solvencia del sistema en su conjunto, fortaleciendo el papel del sector como detonador del
crecimiento, la equidad y el desarrollo de la economia nacional’. A este objetivo se asocian

lineamientos de estrategia que orientan las acciones institucionales de FIRA. Destacan:

Estrategia 2.2. “Promover la competencia en el sector financiero a través de la

entrada de nuevos participantes, la promociéon de una mayor diversidad de

' PND. Pag. 89
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productos, vehiculos y servicios financieros, enfatizando la informacion y la
transparencia como medios para que los usuarios de la banca puedan tomar
decisiones con toda la informacién necesaria, asi como la promocion de la
educacion financiera de los segmentos de la poblacion que han accedido mas

recientemente a los servicios bancarios”.

Estrategia 2.4.- “Enfocar las acciones de la Banca de Desarrollo a la atencion de la
poblacion en sectores prioritarios que se encuentren desatendidos por el sector
financiero privado”.

PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DEL DESARROLLO 2008-2012 (PRONAFIDE).

El programa se alinea a lo establecido en el PND 2007 - 2012 a través de los objetivos y estrategias

contenidos en el Apartado V referido al Sistema Financiero:

Objetivo 2.2. “Aumentar la penetracion del Sistema Financiero, promoviendo que una mayor

proporcion de la poblacion cuente con acceso a estos servicios”.

Objetivo 2.8. “Fortalecer y dar impulso a la Banca de Desarrollo”

Estrategias 3.5. “Reorientar la actuacién de la Banca de Desarrollo”.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DEL FIRA 2007-2012.

Postula las siguientes Estrategias:

1. Enfocar la atencién en pequefios productores rurales que no cuenten con acceso

al crédito.

2. Fortalecer la estructuracién y el acompafiamiento de proyectos de inversién de

los pequefios productores con servicios de capacitacion y asistencia técnica.

3. Ampliar los flujos de fondeo a través de intermediarios financieros privados

rurales.
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4. Promover que los intermediarios financieros privados atiendan gradualmente con

Sus propios recursos a los productores que ya cuentan con historial crediticio .

REGLAS DE OPERACION 2010 (ROP)

Consistentes con los documentos programaticos sefialados, las ROP 2010 establecidas para el
Programa FO17 desarrollan y detallan los lineamientos de politica, objetivos y estrategias generales
establecidas, asi como los criterios, requisitos y destinatarios de los apoyos financieros y tecnoldgicos

gue se otorgan por conducto de FIRA.
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VI. ¢ Cémo estéd vinculado el propésito del Programa con las Metas del Milenio?

No procede valoracidén cuantitativa referente a Tabla de Criterios CONEVAL.

RESPUESTA

INEXISTENTE. Los programas de apoyo financiero y tecnoldgico impulsados por FIRA, NO TIENEN
RELACION CON LAS METAS DEL MILENIO.
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C. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

VIl. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estan cuantificadas

¢) Metodologia para su cuantificacion

d) Fuentes de informacién

RESPUESTA

Si. NIVEL 1 de la tabla de criterios indicados en el cuestionario CONEVAL. Esto significa que:

o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo). Y,

e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

La poblacién objetivo de los apoyos financieros y tecnolégicos de FIRA esta definida en documentos
oficiales, especificamente en las “Condiciones de Operacion de los Apoyos Financieros y
Tecnoldgicos de FIRA” (MN-ACR-SGA-01, Edicién 2009. Documento confidencial clasificado el 20 de
octubre de 2010 segun Art. 14 Fracc. I, Il y VI de la LFTAIPG y Art. 117 de la LIC., y en las ‘Reglas
de Operacién de los Programas de Apoyo FIRA 2010°. En ambos documentos se describen las
poblaciones beneficiarias y elegibles de todos y cada uno de los apoyos que se otorgan para el
objetivo general de promover el desarrollo de los productores del sector rural y pesquero a través de
la asignacién de recursos fiscales y patrimoniales. No se incluye en este apartado de la presente
Evaluacién, una definicion detallada de todos los grupos de poblacion objetivo por ser muy
numerosos (20) y estar descritos en las ROP. Cabe sefalar que las definiciones actualmente
contenidas en los documentos sefialados no cumplen con las caracteristicas sefaladas, es decir, no
estan cuantificadas, no se define una metodologia de cuantificacion, ni se indican las fuentes de

informacion para hacerlo.

Por otra parte, en 2010 FIRA desarroll6 una ‘Nota Técnica’ en la que se presenta una definicion y una

cuantificacion preliminar de la Poblacién Potencial y Objetivo, misma que no ha sido formalmente
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incorporada en los documentos normativos y programéticos de FIRA. La primera se define como
“aquella que podria ser sujeta de crédito con base en lo establecido en las Reglas de Operacion de
FIRA”. En este sentido se indica que se trata del “universo de la poblacién rural, siempre y cuando
sea mayor de edad y tenga un ingreso suficiente para enfrentar el costo del crédito”. Como poblacion

rural se define aquella que habita en localidades de menos de 50,000 habitantes.

Replicando lo sefialado en los documentos normativos de FIRA, en la ‘Nota Técnica’ sefialada se
indica que los acreditados finales (Poblacion Objetivo) de FIRA sujetos a financiarse, son las
personas fisicas 0 morales dedicadas a las actividades de produccién primaria de los sectores
agropecuario, forestal y pesquero; agroindustriales; de comercializacion al mayoreo y relativas a la
produccién y proveeduria de bienes de capital, insumos y servicios para la produccién primaria,
agroindustrial y de comercializacion, con ventas anuales comprobadas por empresa que no rebasen
30 millones de UDIS de saldo de financiamiento. Finalmente se dice que, en general, cualquier
actividad econémica que se desarrolle en localidades con poblacion de hasta 50,000 habitantes, es

sujeta de financiamiento.

La ‘Nota Técnica’ referida concluye que: “la poblacion potencial es la que actualmente podria ser
sujeta de financiamiento por FIRA por tener necesidad de crédito y la poblacién objetivo, es la que a

su vez cuente con solvencia financiera para afrontar el costo del crédito.”

A partir de las definiciones anteriores y tomando como base el ‘Censo Agricola, Ganadero y Forestal
de 2007’ y la ‘Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo’ (ENOE) correspondiente al mismo afio,
concluye que la Poblacion Potencial en el ambito nacional de los programas y servicios FIRA en 2008

ascendi6 a 11.4 millones de personas y 0.5 millones de empresas.

Por otra parte, considerando que para ser sujetos de crédito las personas deben contar con un
ingreso minimo superior a la linea de pobreza de capacidades (rural y no rural) y suponiendo que
todas las empresas cumplen con los requisitos para obtener crédito, concluye que en 2008 se
contaba con 5.4 millones de personas en esta condicion y 0.5 millones de empresas, con lo que la

poblacién objetivo se situaba en 5.9 millones de personas fisicas y morales.

Debe observarse que las definiciones contenidas en la ‘Nota Técnica’ descrita, no son coincidentes
con las sefialadas en las ROP 2010 y en las Condiciones de Operacion aplicadas actualmente por

FIRA. Igualmente se destaca que en la estrategia 2.4 vinculada al Objetivo 2 del PND 2007 — 2012 se
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indica explicitamente que es necesario “identificar mas claramente la poblacién objetivo y promover el
eventual transito de los nuevos sujetos de crédito al sector financiero privado” y que “a la banca de
desarrollo corresponderd conducir el incremento en el crédito hacia sectores estratégicos que aun
tienen limitado acceso al financiamiento”, entre otros, “los productores rurales de ingresos medios y

bajos”.

El equipo evaluador recomienda precisar las definiciones de Poblacién Objetivo y reducir los grupos
actualmente contenidos en las ROP 2010 y en las Condiciones de Operacién en vigor para facilitar la
focalizacién de los esfuerzos de FIRA. Igualmente recomienda actualizar las cuantificaciones de
poblacion potencial y objetivo nacionales y por estado aprovechando el ejercicio conceptual y
cuantitativo elaborado previamente, revisando las cifras y los criterios de ingreso con los datos del
‘Censo de Poblacién y Vivienda 2010’ ya disponibles. Asimismo se recomienda considerar que la
estimacion preliminar se refiere a la poblacion total que presenta la necesidad (debe entenderse que
de crédito y garantias) y por lo tanto la que debe ser atendida por el conjunto de las instituciones
crediticias que concurren al campo y no solamente por FIRA. Esto significa que las cifras preliminares
sefialadas en la ‘Nota Técnica’ seguramente estan sobre estimadas si se quiere sefialar a la
poblacién potencial de FIRA.
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VIIl. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA

Si. La informacion de los beneficiarios cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
tabla de criterios de CONEVAL, lo que significa que:

e Incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
¢ Incluye el tipo de apoyo otorgado
¢ Esté sistematizada.

e Cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion

Esta respuesta tiene como fundamento la disposicion de integrar un padrén de beneficiarios para
cada programa-presupuestario en los términos establecidos por el articulo 177 del Reglamento de la
LFPRH, el cual, una vez integrado y validado, formara parte del ‘Sistema Integral de Informacion de
los Padrones (de Beneficiarios) de los Programas Gubernamentales’. En el ambito institucional
interno de FIRA, actualmente los datos de los beneficiarios de los apoyos financieros quedan
registrados en el ‘Sistema Informatico Integral de las operaciones de FIRA’ (SIIOF). Los beneficiarios

de los apoyos tecnolégicos se registran en el ‘Sistema de Administracion de Subsidios’ (SAS).

La depuracion y actualizacion de la informacion socio econdmica de los beneficiarios esta normada
por el procedimiento para la gestién de apoyos tecnoldgicos, que es un documento interno el cual
establece la cédula de elegibilidad. La informacion se recaba cada vez que se presenta una solicitud

de apoyo.
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IX. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las

mediciones. (No procede valoracion cuantitativa).

RESPUESTA

Los datos y caracteristicas socio econdémicas de los beneficiarios que se capturan en el ‘Sistema de
Administracién de Subsidios’ (SAS) son los siguientes: 1. Edad a través de la fecha de nacimiento; 2.
Sexo; 3. Nivel de ingreso con la clasificacion FIRA (PD1, PD2 y PD3); y 4. En otros se captura
localidad y municipio para conocer si se trata de un municipio o localidad catalogado como de alta o

muy alta marginacion.

La depuracion y actualizacion de la informacion socio econdmica de los beneficiarios estd normada
por el procedimiento para la gestion de apoyos tecnoldgicos, que es un documento interno el cual
establece la cédula de elegibilidad. Asimismo en otro formato de este mismo procedimiento se incluye
la relacién de beneficiarios que debe contener los siguientes datos: nombre, sexo, direccion, clave
CURP y RFC. La informacion de estas variables se recaba cada vez que se presenta una solicitud de

apoyo.

No se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de comparacion.
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D. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

D.1. De lalogica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

X. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.
€) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

RESPUESTA

Si. NIVEL 4 de la Tabla de Criterios sefialados por los Términos de Referencia establecidos por

CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

En el resumen narrativo de la MIR se describen solo dos Actividades (Despachos calificados vy
Técnicos habilitados para los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural) que cuentan con una
redaccion clara, sin duplicidad ni ambigiiedades cuyo ordenamiento en términos cronologicos es
indistinto pues no afecta los resultados finales. Se considera que ambas actividades son necesarias
para el logro del objetivo del nivel inmediato superior, sin embargo, no son suficientes para que el
Gnico componente contenido en el resumen narrativo pueda asegurar su cumplimiento, pues ademas
de lo indicado, se requiere entre otras acciones o procesos de la organizacion de los productores, de
capacidades creadas en las diferentes regiones para la gestion bancaria y la preparacion y
evaluacion de proyectos de inversion de mayor cobertura territorial de las instituciones de banca de
primer piso y de las intermediarias no financieras, y otras acciones de similar importancia.

Adicionalmente, se observa que la variedad de apoyos financieros y tecnolégicos descritos en las
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ROP 2010 no estan debidamente reflejados en la identificacion y caracterizacion de las actividades.
En cuanto a los supuestos considerados en el nivel de actividades, es solo uno y de caracter muy
general: “Existen los recursos presupuestales suficientes”. Estas primeras observaciones traen
consigo la recomendacion de sumar nuevas Actividades que permitan asegurar que las acciones y
procesos en ellas descritas favoreceran el cumplimiento del objetivo del nivel inmediato superior, es
decir del o los Componentes. En la respuesta a la pregunta 20 de este cuestionario se proponen los

cambios o adecuaciones a las actuales actividades de la MIR.
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Xl. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Proposito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

RESPUESTA

Si. NIVEL 2 de la Tabla de Criterios sefialados en los Términos de Referencia establecidos por

CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

¢ Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Se muestra un solo componente en la MIR cuya expresion esta actualmente definida como: “Apoyos
de fomento financiero y tecnolégico otorgados”, que son efectivamente los productos y servicios
gue genera el programa. En este sentido su redaccion es sintética y directa; sin embargo, su
expresion es demasiado general y globaliza todos los apoyos previstos en los documentos
normativos lo que podria ser mejorado para lograr mayor claridad, sobre todo, si se toma en cuenta
gue en las actuales Reglas de Operacién 2010, se mencionan 10 programas de apoyo, de los cuales
6 se refieren a Fomento Tecnoldgico y 4 a Fomento Financiero, lo que sugiere la necesidad de
complementar el componente actual con otros que permitan abarcar y diferenciar los apoyos que se
otorgan. Por lo anterior, se recomienda revisar y en su caso complementar el componente actual con
otros que trabajando en sinergia, garanticen que se podra alcanzar el siguiente nivel de objetivos, es
decir el propdsito, en cuyo caso, se observa que tiene un gran parecido o similitud con la redaccién
del tnico componente que presenta la MIR 2010, lo que puede generar confusion. Adicionalmente,
se llama la atencién sobre el supuesto de este nivel, que es el mismo que se menciona en el de
actividades y que a la letra dice: “Existen los recursos presupuestales suficientes”, para adecuarlo

a los requerimientos de una redefinicién de componentes.

Programa de Cooperacién FAO - FIRA



Informe Final de la Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnoldgico FIRA
2010

(G LFIRA._

Mds que un buen crédito

Tomando en cuenta lo anterior, se recomienda revisar el componente actual para darle un contenido
mas especifico e incorporar uno 0 mas componentes que permitan asegurar que con su ejecucion y
logro se alcanza el objetivo del nivel superior (propésito). Ademas es pertinente revisar el supuesto

del nivel de componente cuidando de no repetir el ya incluido como condicién de las actividades.

En la respuesta a la pregunta 20 de este cuestionario, se presenta una propuesta de modificacion a la

estructura de la MIR en su nivel de componentes y en los otros niveles.
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XIl. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirA como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esté controlado por los responsables del programa.
¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d) Est4 redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

RESPUESTA

Si. NIVEL 2 de la Tabla de Criterios sefialada en los Términos de Referencia establecidos por
CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

¢ El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdésito de la MIR actual definido como: “Los productores e intermediarios de los sectores
agropecuario, forestal, pesquero y rural reciben apoyos de fomento financiero y tecnolégico
para su fortalecimiento” cumple cabalmente con tres de las cinco caracteristicas contenidas en la
presente pregunta y en dos casos cumple solo parcialmente. Cabalmente en lo siguiente: i) El
propésito es Unico, es decir incluye un solo objetivo; ii) Esta redactado como una situacion alcanzada
(Los productores e intermediarios reciben apoyos para su fortalecimiento); Y iii) Su logro no esta
controlado por los responsables del programa ya que existe normatividad y procedimientos para su
ejecucion. Cumple parcialmente en lo correspondiente a la inclusién de la poblacién objetivo, porque
si bien se incluye el sefialamiento genérico de la poblacion objetivo, un examen cuidadoso muestra
gue también puede interpretarse como poblacion potencial, en tanto puede representar el universo
total de la poblacion que presenta la necesidad (Ver respuesta a la pregunta VII de este cuestionario).
Por otra parte, el prop6sito no es la consecuencia directa de los Componentes y de los supuestos de

ese nivel de objetivo, pues como ya se observé faltan Ccomponentes y los supuestos se repiten.

En virtud de lo anterior, en la respuesta a la pregunta XX de este cuestionario, se presenta una

propuesta de modificacion al Propdésito de la MIR original.
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XIII. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera
que la ejecucion del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo obijetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del Programa

sectorial.

RESPUESTA

Si. NIVEL 4 de la Tabla de Criterios sefialados en los Términos de Referencia establecidos por
CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

¢ El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El FIN contenido en la MIR se describe como: “Contribuir a democratizar el sistema financiero a
través del financiamiento y servicios integrales de apoyo, para el fomento de los sectores
agropecuario, forestal, pesquero y rural”. En una primera valoracién pareceria que cumple con las
cinco caracteristicas descritas en la presente pregunta, en tanto: i) No existe ambigliedad en su
redaccion ya que es clara y tiene vinculacién directa con el Propésito; ii) Se trata de un objetivo
superior al que el Programa F017 contribuye sin esperar que por la sola ejecucion del Programa se
alcance plenamente dicho FIN; iii) Su logro no esta controlado por los responsables del Programa, ya
gue existe normatividad y procedimientos para su ejecucion; iv) Su objetivo es uno solo, como lo
establece la metodologia para la construccién de la MIR; Y v) Tiene una vinculacion con el ‘Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012’, a través del objetivo que senala: “Fortalecer y
dar impulso a la “Banca de Desarrollo’ y a la estrategia asociada: “Reorientar la actuacion de la Banca
de Desarrollo”. También tiene vinculacién directa con el objetivo estratégico de la dependencia
ejecutora, en este caso FIRA que indica: “Enfocar la atencion en pequenos productores rurales que
no cuentan con acceso al crédito y fortalecer la estructuracion y el acompafamiento de proyectos de
inversion de pequefios productores rurales con servicios de capacitacion y asistencia técnica”. Sin

embargo, de la discusion sostenida entre los evaluadores y los ejecutores del programa se consideré
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conveniente cambiar la orientacidon actual del FIN para sustituir la accion “democratizar” por otra mas
tangible y cercana al contenido real y sentido de los apoyos financieros y tecnol6gicos que administra

FIRA para el campo y el medio rural.

En la respuesta a la pregunta XX de este cuestionario y derivado de la revision y complementacién de
los contenidos de componentes, actividades y propdsito, se presenta una propuesta de maodificacién

al FIN de la MIR original sin cambiar en lo sustancial su sentido y alcance.
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XIV. ¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

RESPUESTA
Si. NIVEL 4 de la Tabla de Criterios sefialada en los Términos de Referencia establecidos por

CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del Programa.

Sin embargo, se recomienda que todos los objetivos actualmente definidos en el resumen narrativo
de la MIR 2010 sean reformulados para darles mayor claridad y consistencia y para facilitar su
manejo como instrumento de gestion directiva y operativa. En un ejercicio posterior, es pertinente

adecuar las ROP para que exista una mayor coherencia entre normatividad y operacion.

Las ROP 2010 de los denominados “Programas que Canalizan Apoyos para el Fomento Financiero y
Tecnoldgico a los Sectores Agropecuario, Forestal, Pesquero y Rural” a través de los Fideicomisos
gue integran FIRA y especificamente a través del denominado FEGA, hacen referencia a la MIR,
aungue no incorporan todos sus contenidos, ni la estructura de las ROP responde a la estructura de
la MIR o viceversa. Es decir, no existe una total correspondencia y consistencia entre las ROP y la
MIR correspondientes a 2010. Esto se explica porque las ROP son un reflejo de condiciones y
procedimientos de operacion establecidos para normar y regular la aplicacibn de los apoyos.
Condiciones y procedimientos que han evolucionado gradualmente incorporando las lecciones
aprendidas de la operacion. Por su parte, la construccion de la MIR es una experiencia reciente en
FIRA que ha sido motivada inicialmente por la necesidad de dar cumplimiento a los compromisos
asociados al ejercicio de los recursos presupuestales que cada afio le son asignados por el Gobierno

Federal para soportar sus actividades de fomento financiero y tecnolégico.

Una primera referencia a la MIR en las ROP 2010 se encuentra en su introduccion, en donde se
indica que los Programas incluidos en las Reglas tienen como finalidad “Contribuir a subsanar la

dificultad que enfrentan un gran numero de productores de bajos ingresos para acceder a fuentes

Programa de Cooperacién FAO - FIRA



Informe Final de la Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnoldgico FIRA
2010

formales de financiamiento, asi como a apoyos financieros y tecnolégicos para aumentar su
competitividad”. Una segunda referencia se encuentra en el anexo 1, referido a indicadores en donde
se expresa lo mismo a través de una Matriz de marco logico incluida, cuyo resumen narrativo
simplificado es coincidente con la MIR tomada como referencia para la presente Evaluacién. El resto
de los contenidos de las ROP 2010 hacen referencia a 10 programas de apoyo al fomento financiero
y tecnolégico, sin enmarcarlos especificamente en el contexto de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

Por otra parte, es pertinente destacar que FIRA ha desarrollado un documento denominado Matriz de
Indicadores y Metodologia del Marco Légico para FIRA 2010, en donde, apoyandose en un arbol
general de problemas y de su contraparte de objetivos, desarrolla cinco matrices, una para cada uno
de los programas presupuestales que estan vinculados con los cuatro fideicomisos que sustentan
todas las actuaciones de FIRA en el campo financiero y tecnoldgico para el cumplimiento de su
mision y su visién, partiendo de un FIN y un Propésito comunes para dichas matrices. Estas cinco
matrices estan referidas en la forma de programas a los fideicomisos que conforman el sistema FIRA:
FONDO, FEFA, FOPESCA, FEGA y FEGA (017) y constituyen una valiosa aportacion a la tarea de
sentar bases firmes para orientar los Programas a resultados y fortalecer los procesos de gestion
directiva y operativa.

En este contexto, con base en las observaciones resultantes, tanto del examen de la documentacion
puesta a la disposiciéon de los evaluadores como de las entrevistas sostenidas con los directivos y
profesionales de FIRA, los evaluadores recomiendan redefinir todos los objetivos contenidos en el
resumen narrativo de la MIR actual para lograr mayor coherencia en su estructura, que refleje mejor
los contenidos y alcances de las acciones que promueve FIRA para el logro de sus cometidos y un
mejor disefio conceptual del Programa de Apoyos Financieros y Tecnolbgicos, lo que puede
traducirse en una Matriz de Indicadores que sea un instrumento eficaz para orientar la gestion a

resultados.

En este contexto, se ha concluido que la MIR 2010 todavia no se reconoce como un instrumento Util
para la gestion directiva y para orientar las acciones hacia mejores resultados y como consecuencia,
el uso y aplicacién de la metodologia de marco l6gico todavia no forma parte de los sistemas
generales de trabajo de la institucion. Asi, por la utilidad que representa para dar respuesta a los
requerimientos del Sistema de Evaluacién del Desempefio, del Presupuesto basado en Resultados y

en general del Sistema de Gestion para Resultados, se recomienda que FIRA considere la posibilidad
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de implementar un programa especifico de capacitacion interna para socializar los conceptos,
objetivos y alcances de la metodologia de marco logico y de la MIR y en su caso nuevas ROP que

resulten de las revisiones en curso.
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D.2. Delalégicahorizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

XV. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del
Programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros, b) Relevantes, ¢) Econémicos, d) Monitoreables y €) Adecuados.

RESPUESTA

Si. NIVEL 2 de la Tabla de Criterios sefialada en los Términos de Referencia establecidos por

CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

e Del 70% al 84 % de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas establecidas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) proporcionada, Si cuenta, para cada nivel de
objetivos descritos en el resumen narrativo, al menos con un indicador y, con excepcion del indicador
correspondiente al FIN, en todos los casos los indicadores son claros en su expresion, econémicos y
monitoreables en relacién a las formulas utilizadas para su construccion, porque miden lo realizado
respecto a lo programado cada afio, partiendo de informes y registros internos ya sistematizados en

donde se captura la informacién que alimenta su expresién cuantitativa.

Cabe mencionar que para todos los indicadores existen fichas técnicas en las que se explicita la

Definicion, Unidad de Medida, Frecuencia de Medicion, Linea Base, Metas y Comportamiento.

Sin embargo, el conjunto de indicadores actuales, no necesariamente son relevantes o adecuados

(ver Anexo 4), por las siguientes razones:

i. Elindicador de FIN no es claro en su planteamiento y su monitoreo puede verse afectado por
el mecanismo de medicién. Hace referencia al crecimiento del ingreso de los productores
agropecuarios, lo que representa una variable mayormente asociada con el nivel de vida de
los beneficiarios que no refleja la naturaleza de los apoyos o la misién de la institucion, ni se

asocia al contenido del propio Fin, en donde la prioridad esta referida al “fomento de los
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sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural”, a través de un sistema financiero; luego
entonces, la relacién existente entre el ingreso de productor y las acciones de “fomento“ o con
los “sectores” estd muy distante y dificiimente podria establecerse una relacion directa. Cabe
destacar que el indicador actual se propone obtener la medicién de su objeto (el ingreso de los

productores) respecto de un “grupo de control de beneficiarios estadisticamente comparable”.

El indicador de proposito, hace referencia al “Porcentaje de productores con apoyos de
fomento financiero y tecnolégico respecto a los productores apoyados con crédito” (en
relacién al niumero de productores), lo cual sugiere la existencia de una relacién directa entre
ambas poblaciones de beneficiarios. Esto no necesariamente coincide con la realidad, en
donde sélo a ciertos segmentos de la poblacion objetivo definida para los programas de
crédito o garantias, les resultan fundamentales los apoyos tecnoldgicos (interesa solamente a
los que buscan darle mayor viabilidad a sus proyectos). Cabe precisar que si bien el origen y
sentido de los apoyos financieros y tecnologicos es fortalecer los proyectos con crédito, las
cifras de resultados parecen indicar que no estan relacionados directamente. Es decir, existen
beneficiarios que reciben apoyos tecnolégicos, como la capacitacién por ejemplo, que no
necesariamente son parte de la poblacién objetivo de los programas de crédito o garantia.
Esto se debe entre otros factores a que existe un desfasamiento entre la entrega de los
apoyos tecnolégicos a un productor y su conversion a sujeto de crédito; este desfasamiento es
mas prolongado entre menor sea el nivel de ingreso del productor. En estos términos, de
existir una correlacion entre productores que reciben apoyo financiero y tecnoldgico y los que
reciben crédito, esta se mostrard con un desfase de varios afios dificil sino imposible de
estimar. Cabe aclarar que las dificultades para establecer la correlacién sefialada, no invalida
la necesidad que tienen los productores de recibir apoyos financieros y tecnoldgicos para
hacer viables sus proyectos y unidades de produccion, reforzar las redes agroalimentarias de

valor y por esta via contribuir a mejorar la competitividad sectorial y rural.

En el caso del indicador de nivel de Componente, hace mencion al “Porcentaje de apoyos de
fomento financiero y tecnoldgico otorgados por el sistema FIRA respecto a su
programa anual” (en relacion a los montos asignados), lo que implica un seguimiento y
contraste de lo otorgado respecto a lo planeado, lo cual, para este indicador y en este nivel
parece razonable, pero también parece muy alejado de la medicién de los apoyos en relacién

a su aplicacién efectiva.
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iv.  En el caso del nivel de Actividad, los indicadores también estan formulados con la légica de
contrastar lo realizado contra lo programado, es decir, la cantidad de Despachos (Porcentaje
de despachos calificados respecto a su programa anual) y Técnicos (Porcentaje de
técnicos habilitados por FIRA respecto a su programa anual) en relacién a lo programado
tomando en cuenta el crecimiento de las correspondientes unidades, sin embargo, no es
relevante la cuantificacion mostrada con el indicador en tanto no esté relacionada de manera
directa con el volumen total de apoyos. Obsérvese que bastara con programar la
incorporacion de un par de Despachos o la habilitacion de dos o tres Técnicos y que estas
modestas metas se logren para que los resultados sean excelentes, pero seguiremos sin
saber si el Programa estd avanzando en la consecucion de sus objetivos a la velocidad

adecuada.

En el Anexo 4, Indicadores Actuales, se muestra un cuadro analitico de cada uno de los indicadores

contenidos en la MIR actual.
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XVI. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicidn.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

RESPUESTA

Si. NIVEL 3 de la Tabla de Criterios sefialada en los Términos de Referencia establecida por
CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Eso significa que:

e Del 70 % al 84 % de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa tienen las

caracteristicas establecidas.

En definitiva las fichas técnicas estan expresadas segun formato completo de indicadores, en las
cuales se aprecia el nombre, la definicion, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de

medicion, linea base, metas y comportamiento.

Sin embargo, de su revision se desprende una serie de observaciones y recomendaciones que

pueden ser Utiles para la definicibn mas clara y concreta de los indicadores:

i. Se recomienda usar para las fichas técnicas, un formato que permita dar lectura fluida al
disefio del indicador. Tomar en cuenta que en el formato actual, en donde se explicita el
nombre del “archivo” y de las “hojas” los titulos no permiten identificar claramente sus
contenidos. Lo mismo aplica para el formato de la MIR que esta sobrecargado y la informacién

relevante no se aprecia de manera prioritaria.
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i. Los indicadores de nivel Propdsito, Componente y Actividad tienen como linea base 0, por su

forma de medicién actual.

iii.  En el indicador de nivel Fin (“Crecimiento relativo del ingreso de productores agropecuarios,
forestales, pesqueros y rurales de bajos ingresos”) en donde se indica que “este indicador
mostrard el cambio en el ingreso de los beneficiarios del Programa respecto a un grupo de
control de no beneficiarios” (‘Propensity Score Matching’), hace falta adjuntar un archivo
metodolégico describiendo su mecanismo de medicion, en el que se especifique el

procedimiento, la muestra, los criterios de seleccién, etc.

iv. Al especificar las fuentes de medicion o informacién disponibles, se debera ser mas concreto
y sefialar la base de datos, sistema de informacién u otro medio por el que se obtendran los

datos.

v. Esrecomendable mostrar graficamente los avances del monitoreo en algin documento anexo.

vi. A nivel de Fin, la frecuencia de medicion actual es anual y para Propésito y Componente
trimestral esto parece no ser muy razonable, pero a nivel de Actividad, donde el monitoreo
debe ser mas corto, la frecuencia elegida es semestral, lo que parece un plazo muy amplio

que habra de reducirse o hacerlo consistente con los niveles superiores.

Vii. La MIR cuenta con 5 indicadores, pero solo existen 4 fichas técnicas de indicadores, lo que

sefala que falta una ficha técnica o desglosar la cuarta ficha en dos partes.

Como consecuencia de analizar los 5 indicadores, es razonable preguntarse si realmente estan
midiendo y ofreciendo una idea clara de la importancia y efectividad que tienen los apoyos financieros
y tecnoldgicos aplicados por FIRA en relacion al desarrollo rural o el “desarrollo del campo mexicano”

como se indica en la mision y vision de FIRA.
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XVII. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, ho son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

RESPUESTA

Si. NIVEL 2 de la Tabla de Criterios sefialados en los Términos de Referencia establecidos por
CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

e Del 50 % al 69 % de las metas de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas

establecidas.

Si. En general las metas cuentan con una unidad de medida aunque su expresion es porcentual.

Los cinco indicadores contenidos en las fichas técnicas de la MIR objeto de esta Evaluacion de
Disefio, tienen metas establecidas denominadas relativas. Al no orientarse a impulsar el desempefio
se consideran perfectibles, pues al comparar lo efectivamente ejecutado contra lo programado se
incluye un sesgo que conduce a una valoracion subjetiva que no necesariamente esta asociada al
problema central que se pretende resolver o atender, orientandose mas bien a las determinaciones
de la autoridad, pues bastara con fijar metas poco ambiciosas o variar los presupuestos disponibles

para alterar los resultados finales.

Por ejemplo, el indicador de “Propdsito” compara la cantidad de productores que reciben apoyos
respecto de los que tienen crédito, donde las definiciones de Poblacion Objetivo son diferentes entre
si y en donde el objetivo de los apoyos no es actualmente llegar a todos los productores que tienen

créeditos.

Otro ejemplo es el nivel de Componente, donde la meta esta establecida conforme a los montos

otorgados respecto a lo programado; lo cual, no indica el nivel de profundidad o alcance logrado por
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el Componente y solo se muestra el gasto ejercido, lo que se traduce en que el objetivo impulsa a
gastar todo el presupuesto, pero no al logro del Componente o Propdésito.

Como ultimo ejemplo se muestra el nivel de Actividad, donde ya se ha sefialado la ambigledad de las
2 Actividades planteadas, pero sobre todo se define que no son suficientes para lograr el
Componente. En este caso, el indicador (que deberia expresarse en dos fichas técnicas y no en una),
mide lo realizado entre lo programado lo que en este nivel resulta adecuado, aunque siempre se

tienda a cubrir el 100%.

Del analisis de conjunto, se concluye que las metas no estan orientadas a impulsar el desempefio
sino mas bien a reportar avances programaticos. En este sentido, se observa que desde luego las
metas son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos disponibles y que las metas son
definidas internamente, sin considerar la demanda de la poblacién objetivo, o de los sectores de

atencion o territorio de actuacién (“campo mexicano”).

En el Anexo 4 se presenta un cuadro con las caracteristicas de las metas.
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XVIII. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas?:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Pdblicos, accesibles a cualquier persona.

RESPUESTA

Si. NIVEL 1 de la Tabla de Criterios sefialada en los Términos de Referencia establecidos por
CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

¢ Del 0% al 49% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En general los indicadores incluidos en la MIR Si tienen especificados los medios de verificacion en
términos de la redaccion y de la opcién a seleccionar en el sistema de captura de las MIRs de la
SHCP, sin embargo, la forma de expresarlo es muy ambigua pues se refiere a “informes y registros

internos”, lo cual dificulta conocer a qué medio o fuente de informacién se puede recurrir.

En el caso especifico del FIN la fuente de verificacion del indicador actual es un poco mas precisa

porque hace alusion a las evaluaciones externas que se han realizado afio tras afio para FIRA.

En general, se recomienda que las fuentes de verificacion se refieran a los sistemas de informacion,
bases de datos, registros especificos y otros similares, evitando expresiones genéricas a menos que
la informacion contenida en esos medios se encuentre clasificada. Asimismo al sefalar las fuentes de
verificacibn se deberian incluir datos claros y precisos sobre las tablas, carpetas o registros
particulares y variables o campos que se deben consultar para realizar el calculo del indicador, qué
areas o personas tienen la responsabilidad de capturar los datos que le sirven de soporte y en qué

archivos o bases se almacenan dichos datos.
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XIX. Considerando el conjunto ‘Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacién’, es decir,
cada renglén de la MIR del Programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

RESPUESTA

Si. NIVEL 4 de la Tabla de Criterios sefialada en los Términos de Referencia establecidos por
CONEVAL para las Evaluaciones de Disefio. Esto significa que:

e Todos los conjuntos ‘Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion’ del Programa tienen las
caracteristicas establecidas, en tanto en las condiciones de disefio actual, ninguno de los
indicadores es prescindible, los medios de verificacion son suficientes para calcular los

indicadores y miden indirectamente los objetivos de cada nivel.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que, como se mencioné en las respuestas XV a XVIII, en
general los medios de verificacion no estan especificados o su redaccion es ambigua lo que
impide ubicarlos o identificarlos.

Los indicadores miden de manera parcial el objetivo a nivel de Propésito, ademas de que su
expresion en el nivel de Componente refieren a una medicién poco efectiva en este nivel, en tanto
compara lo programado contra lo ejecutado, lo cual muestra el resultado al final del periodo pero no el
avance en la consecuciéon del objetivo a este nivel. En el renglon de Actividad se refieren a la
cuantificacion de dos actores que participan en los apoyos pero no miden el desempefio de la

actividad, lo que se suma a que las Actividades no son suficientes para alcanzar el Componente.
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XX. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus

respuestas a las preguntas de este apartado. (No procede valoracion cuantitativa).

RESPUESTA

Los objetivos indicados en el resumen narrativo actual no son consistentes con la naturaleza de los
apoyos, con la actuacién institucional y con la normatividad sefialada en la ROP y en otros
importantes documentos internos como son las condiciones de operacién de los Programas de

fomento FIRA.

Una nueva estructura de la MIR se propone y se detalla en el anexo 6 de este informe final.
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E. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

XXI. ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el Programa evaluado podria

tener complementariedad y/o coincidencias? (No procede valoracién cuantitativa).

RESPUESTA

Existe una gran diversidad de Programas que promueven el desarrollo del campo y de los
productores agropecuarios, forestales, pesqueros y rurales. En este Informe de Evaluacion de
Disefio, para identificar las posibles complementariedades y coincidencias entre los programas de
apoyo financiero y tecnolégico de FIRA y los otros programas federales, se recurrié a los estudios
previos realizados tanto por la FAO como por FIRA y expresados en el ‘Andlisis de los instrumentos
de politica agropecuaria, rural y pesquera en México’, Volumen 1, desarrollado por la FAO para la
SAGARPA en 2009 y publicado en marzo de 2010, en el marco del ‘Proyecto de Evaluacion y Analisis
de Politicas’ que lleva a cabo la FAO en México. Esta linea de trabajo permitié crear una préactica
herramienta para la gestion que permite analizar el tipo de relaciones existentes entre los programas
y proyectos gubernamentales relacionados con el sector agropecuario, forestal, pesquero y rural,

incluidos los de FIRA que puede ser consultado en internet (http://www.smye.info/mapeo/). Este

sistema ha permitido mejorar el trabajo institucional del Gobierno mexicano y en particular de la
SAGARPA, evitando duplicidades y potenciando los impactos en los objetivos de desarrollo
aprovechando las coincidencias entre programas. Cabe aclarar que tanto el estudio como el Sistema
de Consulta fueron elaborados para SAGARPA y por esta razén toman como pivote los programas
gue le son propios. En este contexto, la Evaluacion que aqui se presenta hace alusién sélo a los
programas alusivos a FIRA. Otro soporte documental importante fue el documento elaborado por
FIRA denominado ‘Una Propuesta de Consolidacion de Programas Publicos de Apoyo al Sector

Rural’ fechado en 2011, en el que se obtienen conclusiones relevantes sobre el mismo tema.

Conclusiones y recomendaciones sobre complementariedades y coincidencias de los estudios

previos de FAO.

De los andlisis previos de la FAO destacan las siguientes conclusiones y recomendaciones

vinculadas a los Programas de Apoyo Financiero y Tecnolégico de FIRA:
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1. Conclusiones y recomendaciones generales:

i. “Gran parte de las duplicidades que se identificaron en el analisis (12 fase) tienen como
origen la forma en que se encuentra definida la poblacion objetivo en cada programa”. “La
forma tan genérica en que se describe a la poblacién objetivo en las respectivas reglas de
operacién de cada programa, hace que practicamente cualquier habitante del medio rural
sea elegible para recibir apoyos de diversos programas. Esta circunstancia obstaculiza la
focalizacién de los recursos hacia la poblacién que mas los necesita y, en consecuencia, se

da una redundancia en los espacios de incidencia que puede tener cada programa”.

ii. También se observd que “las complementariedades que se dan (entre los programas
federales que inciden en el campo), no son consecuencia de una planeacion concurrente o
de una instrumentacibn coordinada de los programas. Mas bien estas
complementariedades son causales y de ninguna forma existe, como referente, un objetivo

compartido entre programas:”

iii. Por otra parte, se concluy6 que -existe una diversidad de programas federales que
concurren al campo que, “simultineamente pueden otorgar el mismo tipo de apoyo al

mismo tipo de poblacién”.

iv. Sin embargo, también se concluy6é que “existe un conjunto de areas de oportunidad para
potenciar los efectos de los programas publicos por medio de la complementariedad entre

ellos”.

v. Para evitar esfuerzos duplicados de diversas dependencias federales en la provision de
financiamiento para el desarrollo de las actividades productivas del sector rural, el estudio
previo de la FAO recomendd: “que sean las instituciones financieras, a través de la banca
de primer y segundo piso, las que se encarguen de fomentar la ampliacion y profundizacion
del financiamiento orientado al desarrollo de las actividades productivas agricolas,
pecuarias, pesqueras Yy acuicolas; esto incluye los apoyos para el fortalecimiento
institucional de los intermediarios financieros, para la capitalizacién financiera de los
intermediarios, asi como par la constitucion de garantias liquidas. Esto implica que la

SAGARPA se abstenga de otorgar subsidios en los rubros aqui mencionados y se
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concentre en la entrega de subsidios directos para la realizacion de actividades

productivas”

2. Conclusiones y recomendaciones especificas previamente expresadas por FAO, en

relacion a los programas FIRA:

“Se pueden generar sinergias entre el Programa de Fomento Financiero Apoyo en Tasa
de Interés de FIRA y el Programa para la adquisicibn de Activos Productivos para
potenciar la capitalizacién de las unidades econ6micas rurales de SAGARPA. Esto
puede ser mediante el acceso al crédito refaccionario a tasas de interés preferencial,
como el que otorga el programa de FIRA, con el que se pueden realizar inversiones
adicionales en bienes de capital estratégicos”. “En el caso de productores de bajos
recursos, el acceso al crédito es fundamental para adquirir un bien de capital por medio
del Programa para la adquisicién de activos productivos. Por tal motivo, es importante

que para este tipo de productores ambos programas operen de manera coordinada”.

“Se pueden generar sinergias entre el Programa de Fomento Tecnoldgico, Promocion al
Financiamiento y Desarrollo Tecnoldgico de FIRA y el PIDEFIMER de la SAGARPA para
potenciar el acceso a los servicios financieros en el medio rural mediante la participacion
de las instancias del PIDEFIMER en los eventos promovidos por el FIRA para la difusion
de los programas y los servicios financieros y tecnolégicos de los intermediarios

financieros, y otras entidades que atienen a la poblacion objetivo de FIRA”.

“Con el objeto de potenciar el financiamiento orientado al desarrollo de actividades
productivas del sector rural, es necesario que los programas de financiamiento
promuevan, de manera coordinada, una cultura financiera entre productores del medio
rural, incorporando en las platicas de educacion financiera, asi como en folletos y
eventos, los temas relacionados con las formas de acceder a los instrumentos
financieros que ofrecen las diferentes instituciones de financiamiento, se trate de la
banca de desarrollo y/o de los programas de micro financiamiento que ofrece la

Secretaria de Economia”.

“‘Aquellos programas federales que se orientan a fortalecer las capacidades de los

intermediarios financieros, por medio de apoyos para el pago de los servicios
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Vi.

Vii.

viii.

profesionales para el disefio e implantacion de procesos de crédito, y la generacién de
informacion de andlisis de mercados y andlisis de riesgos, deberian ser operados de
manera coordinada entre las instituciones de financiamiento, para hacer un uso mas
eficiente de los recursos otorgados por las diferentes programas para la capitalizacién

financiera”

Entre el Programa Soporte de la SAGARPA y el Programa de Fomento Tecnolbgico
‘Apoyos de Capacitacion Empresarial y Transferencia de Tecnologia’ de FIRA puede
existir alguna duplicidad, “porque ambos entregan apoyos para cubrir gastos de
participacién y asistencia a eventos relacionados con actividades del sector, como
talleres de capacitacion, viajes de observacion y eventos de demostracién; por lo tanto,
ambos programas pueden apoyar la gestion técnica y econdmica de las actividades en el

medio rural a través del mismo tipo de apoyo”.

Por otra parte, al “igual que el Programa Soporte de la SAGARPA, el Programa de
Fomento Tecnoldgico, Servicios de Asistencia Técnica Integral (SATI) apoya con
subsidios para asesoria técnica, en este caso para la formacion y operacion de unidades
de negocio, implementacion de acciones de mejora de la productividad y/o
competitividad, y para la generacién de esquemas de negocio y proyectos de inversion.
Esto se traduce en apoyos para la gestion técnica y econémica de las actividades del

medio rural.”

“El Programa de Fomento Tecnoldgico, Fortalecimiento de Competencias a Empresas,
Organizaciones Econdémicas, Empresas de Servicios Especializados y Organizaciones
de Productores, de FIRA, entrega apoyos para la contratacion de asesoria técnica,
consultoria y otros servicios profesionales. Estos rubros también pueden ser subsidiados
por el Programa Soporte de la SAGARPA, por lo que ambos inciden en el apoyo a la

gestion técnica y econdmica de las actividades del medio rural”.

El Programa de Fomento Tecnoldgico, Promociéon al Financiamiento y Desarrollo
Tecnoldgico de FIRA, al igual que el Programa de Soporte de la SAGARPA, apoya para
cubrir gastos de los participantes por asistir a eventos relacionados con actividades del
sector, en los rubros de alimentacién, hospedaje y transportacion. Esto se traduce en el

apoyo a la gestion técnica y econémica de las actividades del medio rural”.
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A partir de la identificacion de posibles coincidencias y complementariedades entre diferentes
programas federales, la FAO recomendd, en 2009, analizar de manera colegiada interinstitucional los
opciones para combatir diversas causas de los problemas que enfrentan los productores
agropecuarios, para inducir que cada programa se oriente a la atencion de una sola causa de los
problemas, con el fin de evitar francas duplicidades en la asignacién de los recursos publicos.
También recomendé avanzar con gradualidad y previa realizacion de un diagnédstico sectorial, para
evitar dejar de atender a importantes nucleos de poblacién. La presente Evaluacién de Disefio hace
énfasis en la importancia de definir mejor y en lo posible diferenciar las poblaciones objetivo de los
diferentes programas agropecuarios y prestar atencion a la coordinacién interinstitucional en las

regiones en que opera.

3. Conclusiones y recomendaciones especificas previamente expresadas por FIRA, en relacidon

ala necesidad de apoyar la complementariedad entre programas.

Como ya se indico, FIRA a través de su Direccion de Andlisis Econémico y Consultoria realizé
un examen detallado de los 15 principales programas gubernamentales de fomento productivo
gue actuan en el sector agropecuario, forestal, pesquero y rural con los que, los programas de
apoyo financiero y tecnoldgico de FIRA pueden tener complementariedades, coincidencias y
sinergias para potenciar sus resultados. Estos 15 programas fueron clasificados en impulso a
la productividad, respaldo financiero e impulso al financiamiento. Al respecto se abtuvieron las

siguientes conclusiones generales y especificas:

3.1. Conclusiones y recomendaciones generales

i.  Sibien los programas de fomento productivo tienen bien identificada la problematica y los
objetivos que persiguen, estos programas tienen poca penetracion, requieren mejorar la
cuantificacion de su poblacion objetivo y por lo tanto, reorientarse a fin de elevar su nivel

de impacto socioeconémico.

ii. Existen experiencias en la operacién interinstitucional que aseguran que la operacion
complementaria entre programas detona un mayor flujo de recursos y amplian su

penetracion e impacto.
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3.2.

En estos casos, el elemento aglutinador es una estructura que guia o norma la
cooperacion interinstitucional lo que permite la consolidacion y crecimiento en
operaciones de todos los programas. Pero, sobre todo, la coordinacion y cooperacién
logran impactar en la estructura productiva de las poblaciones en condiciébn de

marginalidad.

Conclusiones y recomendaciones especificas por grupo de programas:

Programas de Impulso a la Productividad

“Los recursos de los componentes que otorgan apoyos a la capacitacion, transferencia de
tecnologia, asistencia técnica, desarrollo de competencias de las organizaciones,
desarrollo de intermediarios financieros y desarrollo de empresas especializadas en
asesoria y capacitaciéon de productores deberan ser administrados de acuerdo a las
normas y procedimientos de cada institucion. La forma de alinearlos sera mediante la
validacion de que los apoyos generen un proyecto de inversion. Asimismo, es
recomendable integrar los padrones de beneficiarios y generar un directorio de empresas
especializadas en otorgar servicios de capacitacion, consultoria, asesoria y transferencia

de tecnologia”.

Programas de Respaldo Financiero

“Los componentes que otorgan apoyos directos a la adquisicion de insumos, de bienes de
capital y/o para la constitucion de garantias liquidas podran ser ejercidos por anticipado o
mediante la constitucion de un ‘Fondo de Inversion y Contingencia para el Desarrollo
Rural’ (FINCA). La alineacién de estos recursos se concretard mediante la operacion de
un esquema de financiamiento respaldado por un convenio de colaboracion
interinstitucional o por las reglas de operacion de los programas involucrados. Se
respetardn los procesos de autorizacion, asignacion y entrega de los recursos pero la
administracion de los recursos otorgados se realizard de acuerdo al esquema de
financiamiento. Al convertir los apoyos para la adquisicion en respaldo para el
financiamiento, estos deberan provocar la capitalizacion de los apoyos con el
correspondiente proyecto de inversion que respaldara la viabilidad técnico-financiera. Lo

anterior, implica la recuperacién parcial de recursos, mismos que deberan regresarse a la
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institucion responsable del programa de origen, a fin de que se destinen a ampliar la base

de beneficiarios”.

iii. Programas de Impulso al Financiamiento

“Los componentes de fortalecimiento de intermediarios financieros, parten de la
compensacion a los costos operativos que implica atender a pequefios proyectos, a través
de la aplicacion del Fondo de Garantias y el fondeo, que buscan integrar a los pequefios
productores en el sistema financiero a fin de asegurar el flujo de financiamiento. En este
caso, los recursos serdn autorizados y asignados siguiendo la mecéanica de cada
programa y, a excepcion de los fondos de garantia, seran entregados a cada
intermediario financiero quienes los administraran en su calidad de beneficiario del apoyo.
En los casos de los fondos de garantia, se buscard la optimizacion de los recursos

mediante la instrumentacion de los recursos del FONAGA como segundo respaldo”.

Como se observa, son muchos y variados los programas gubernamentales federales que inciden en
el campo mexicano, razén por la cual, la tarea que debera desarrollar FIRA y el resto de las
dependencias y entidades con programas publicos para evitar duplicidades y potenciar las
complementariedades es enorme y probablemente sera de larga duracién, toda vez que sera
necesario avanzar mas en la implementacion de las iniciativas y procesos de Gestion para
Resultados, en el Presupuesto basado en Resultados y en el Sistema de Evaluacion del Desempefio,
gue impulsan desde hace algunos afios las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la
Funcion Publica, para lograr la armonia entre programas y los impactos deseados en el campo.
Asimismo, serd necesario construir mejores sistemas de informacion, pero sobre todo, es
indispensable consolidar las evaluaciones de disefio, consistencia y resultados de todos y cada uno
de los programas que concurren en el campo. Como resultado de las evaluaciones, sera necesario
mejorar las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones potencial y objetivo de cada programa y
soportar cada programa con una mejor definicion del problema y/o necesidad que se pretende

resolver o atender.

En el caso de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnol6gico de FIRA que son objeto de la
presente Evaluacién, ya se recomendd la reestructura de su Matriz de Indicadores para lograr una
mas clara definicién de sus objetivos en los diversos niveles de su resumen narrativo. lgualmente ya

se recomendo la realizacion de un diagndstico especifico que justifique el sentido y contenido de cada
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programa. Este diagnostico debera tomar en cuenta entre otras cosas, las complementariedades y/o

coincidencias que han sido sefialadas en esta Evaluacion y en documentos previos.
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EL PROBLEMA A RESOLVER O NECESIDAD POR ATENDER

Si bien no se cuenta con un documento especifico que identifique y analice el problema o necesidad
prioritaria que se busca resolver y en el que se defina la poblacion por atender, si se dispuso de un
arbol de problemas en el que se define como problema central: “La dificultad de los productores
de bajos ingresos de los sectores agropecuario, pesquero y rural, para acceder a fuentes

formales de financiamiento y apoyos para aumentar su competitividad”.

La definicién del problema es congruente con la Mision y Visién de FIRA. Sin embargo, es pertinente
reconsiderar la expresion “para aumentar la competitividad”, tomando en cuenta que tener acceso a
financiamiento formal y contar con ciertos apoyos financieros y tecnoldgicos, no es suficiente para

gue los productores rurales incrementen su competitividad.

Por otra parte, de la revision de muy diversos documentos de soporte entregados por FIRA a los
evaluadores, se desprende que la razén de ser y el sentido primario de los apoyos tecnoldgicos
otorgados por FIRA es, por un lado “la organizacion y el fortalecimiento de las empresas de los
productores rurales que no cuentan con acceso al crédito” (Véase Tablero Estratégico 2010), y por
otro, “la creacién de capacidades en las instituciones financieras y no financieras para promover e
integrar proyectos viables que puedan respaldarse con los créditos, garantias y otros productos
financieros de FIRA”. En ambos casos se trata de cuestiones sustantivas ligadas de manera directa al
problema que se trata de resolver y que deberian resaltarse en el arbol de problemas y

eventualmente considerarlas en la definicion del propdsito.

En virtud de lo anterior, se recomienda reformular la definicion del problema para expresarlo como

sigue:

Situacion Problema:

Las personas fisicas y morales de los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural,
especialmente los productores de mas bajos ingresos, tienen dificultad para acceder al
financiamiento formal de sus actividades, lo que se traduce en mayor incertidumbre en los
ingresos resultantes de sus actividades y procesos productivos, comerciales, de transformacion y/o

de servicios.
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Justificacion de la creacion y disefio del Programa

El Programa forma parte sustantiva de las acciones que llevan a cabo los Fideicomisos Instituidos en
Relacién a la Agricultura (FIRA) para fomentar el desarrollo de los productores agropecuarios,
forestales, pesqueros y rurales del pais, a través del otorgamiento de créditos, garantias y otros
servicios financieros y tecnologicos que, con precios y tasas preferenciales, facilitan el crecimiento y
consolidacién de sus unidades productivas y de negocio y con ello el de sus ingresos, lo cual a su

vez, disminuye la incertidumbre sobre los resultados de sus procesos productivos.

El Programa se justifica en su estructura y alcances por atender primordialmente a los productores de
bajos ingresos quienes por sus caracteristicas de tamafio, ubicacion, dispersion, caracteristicas socio
economicas y conocimiento limitado de los procesos financieros, comerciales y tecnolégicos,
necesitan apoyo y acompafamiento técnico para el desarrollo de las competencias necesarias para
acceder, tanto a fuentes formales de financiamiento como a la tecnologia que permite para

incrementar su productividad.

Por su naturaleza y mandato, FIRA opera como un Banco de Desarrollo de Segundo Piso y por ello,
sus apoyos tienen que ser canalizados a sus destinatarios finales a través de Bancos, diversos
Intermediaros Financieros y de otros Intermediarios No bancarios que participan, previa acreditacion
de sus capacidades y competencias, como Agentes habilitados para realizar las funciones de
promocion, integracién de proyectos y expedientes, seguimiento y evaluacion de planes, programas y
proyectos de inversion y como unidades de transferencia de beneficios a favor de sus destinatarios
finales, con lo que se logran efectos multiplicadores y de articulacion de redes de valor que
contribuyen a mejorar los ingresos de los productores y al fortalecimiento de las economias

regionales rurales.

Contribucion alos objetivos nacionales y sectoriales

El disefio del Programa es congruente y se encuentra alineado con los Objetivos y Estrategias
nacionales, sectoriales e institucionales, como se constata en los diversos documentos revisados en

los que se basan los juicios emitidos por los evaluadores.

Poblacion Potencial y Poblacién Objetivo
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El Programa no cuenta con una cuantificacién formal de las poblaciones potenciales y objetivo que
orienten la consecucién de las metas institucionales y programaticas. Sin embargo una estimacion
preliminar elaborada internamente en FIRA en el 2010, sefiala que la poblacién potencial es de 11.4
millones de personas y 0.5 millones de empresas y la poblacion objetivo es de 5,4 millones de
personas y 0.5 millones de empresas. Estas cuantificaciones requieren ser revisadas toda vez que se
refieren al total de la poblacién que presenta la necesidad de acceder al crédito y otros servicios
financieros, es decir, la poblacidbn que debe ser atendida por el conjunto de las instituciones

financieras que fomentan el desarrollo agropecuario y rural.

Matriz de Indicadores para Resultados

La Matriz de Indicadores que sirvi6 como punto de partida para la Evaluacion de Disefio presenta
oportunidades de mejora para adecuar su consistencia vertical y horizontal. En cuanto al resumen
narrativo, la evaluacién recomienda modificar la estructura de la Matriz, redefiniendo el nimero y
contenido de las actividades y componentes actuales y para asegurarse que su cumplimiento permita
lograr los objetivos de cada nivel inmediato superior. El propésito y el fin requieren mayor claridad.

Por otra parte, la consistencia horizontal de la MIR actual exige redefinir los supuestos enfatizando en
los riesgos con probabilidad de ocurrencia que pueden impedir el cumplimiento del objetivo de un
nivel inmediato superior. En este caso, también deberd evitarse no repetir supuestos

innecesariamente.

Al ajustar el resumen narrativo y los supuestos se debera trabajar en la redefinicion de los indicadores

y de sus métodos de célculo y medios para su integracion.
Complementariedades y coincidencias con otros programas
En el &mbito institucional nacional existen otros programas con los que el Programa evaluado puede

tener coincidencias y complementariedades. En este Informe se identifican esos programas con base

en estudios previos realizados tanto por la FAO como por FIRA.
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C ONCLUSIONES

GENERALES Y
RECOMENDACIONES
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El disefio del Programa evaluado expresado en la MIR deberd ser reformulado,
superando la actual dispersion de objetivos especificos y poblaciones objetivo descritas
en sus Reglas de Operacion. Ilgualmente deberd superarse la referencia a mudiltiples
programas, adecuando conceptos y depurando los objetivos a diversos niveles,
agrupando todos los apoyos de fomento financiero y tecnoldgico del FEGA en un solo

Programa.

Para fundamentar la razén de ser y justificar mejor los apoyos financieros y tecnoldgicos,
se requiere actualizar y aprovechar el amplio pero disperso conocimiento con que cuenta
FIRA, tanto sobre los mercados agropecuarios regionales y locales, como de las
necesidades de los productores de los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural,
para integrar un nuevo y actualizado diagnéstico de los problemas y necesidades que
atiende FIRA, otorgando prioridad a la descripcion, andlisis e interpretacion de las
relaciones existentes entre los apoyos financieros y tecnoldgicos que otorga y el volumen
de crédito y otros servicios y productos financieros que otorga y administra, asi como
sobre su impacto en la productividad y en el ingreso de los productores de bajos ingresos.

El Programa tiene que mejorar sus definiciones de Poblacién Potencial y Objetivo y
precisar los métodos para su cuantificacion, tomando en cuenta la necesidad de orientar
mejor los esfuerzos de FIRA hacia segmentos de poblacion mejor focalizados, haciendo
un esfuerzo mayor para conciliar las necesidades de los productores de bajos ingresos
con los que tienen un mayor potencial de desarrollo. En la determinacién de la poblacion
potencial se deberan tomar en cuenta los ejercicios previos de cuantificacion realizados,
actualizando los datos de referencia censal y ajustando las cifras totales por corresponder
a la poblacién potencial total que presenta el problema de dificultad para acceder al
crédito formal y que tiene la necesidad de apoyos financieros y tecnolégicos, tanto por su
tamafio como por su dispersion territorial, falta de organizacion y carencia de capacidades
empresariales. Este universo de poblacién deberd ser atendido por el conjunto de las
instituciones que concurren al campo Yy por lo tanto, no es la poblacion potencial de FIRA

y mucho menos de sus apoyos financieros y tecnoldgicos subsidiados.

Es necesario profundizar la discusion entre el cuerpo directivo de FIRA sobre la
orientacion y fines superiores que tiene y deberan tener los programas de la institucién a

mediano y largo plazo para facilitar y potenciar sus resultados.

Programa de Cooperacién FAO - FIRA



Informe Final de la Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnoldgico FIRA
2010

(4D EFIRA..

Mds que un buen crédito

v. Actualmente no es reconocida con suficiencia la utilidad de la metodologia de marco
I6gico en general y de la MIR en particular, como un instrumento eficaz para llevar a cabo
las labores de direccion estratégica y para orientar la gestién a resultados, razén por la
cual, se requiere reforzar la capacitacién para lograr la plena aceptacion y manejo de sus
conceptos, terminologia y alcances entre el personal directivo y de mandos medios de
FIRA, para lograr en un plazo razonable un mejor sistema de gestion orientado a

resultados mas eficaz.
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125) Evaluaciéon FIRA Congreso. Seccion 8. Estimacion de la Poblacion Potencial. Presentacion en
dos laminas de Power Point. Entregado a FAO el 14 de julio de 2011.

126) Evaluacion FIRA Congreso. Seccidn 8. Estimacion de la Poblacion Potencial. Presentacion en
Excel. Entregado a FAO el 14 de julio de 2011.

127) Evaluacion FIRA Congreso. Anexos. Beneficiarios de descuento y de garantias sin fondeo.
Entregado a FAO el 14 de julio de 2011.

128) Cuadro de apoyos financieros y tecnolégicos 2010-2011. FIRA Presentacion en Excel.
Entregado a FAO el 14 de julio de 2011.

Xl.  POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

129) Poblacién potencial y objetivo. FIRA con informacién del Censo Agropecuario y la ENOE para
2008, 2009 y 2010. Entregado a FAO el 14 de julio de 2011.

130) Poblacion objetivo y contribucion de FIRA. Proporcionado por FIRA con informacion del Censo
Agropecuario y la ENOE para 2008, 2009 y 2010. Entregado a FAO el 14 de julio de 2011.

Xll.  TABLEROS DE CONTROL E INDICADORES DE DESEMPENO

131) Tablero estratégico 2010. FIRA Presentacién en Excel. Entregado a FAO el 14 de julio de
2011.

132) Indicadores para la Evaluacion de Desempefio 2010. FIRA. Anexo SERPRO 2010.

133) Indicadores de Evaluacion del Desempefio 2011. Aviso SEO y SERPRO. FIRA, Direccion de
Administracion. S/fecha.

134) Anexo A. Matriz de correspondencia entre el manual del Sistema de Gestion Directiva y los
Modelos que Integra. FIRA. S/fecha.

135) Tablero de control SIGUE en FIRA. Documento explicativo de tres cuartillas. FIRA. S/fecha.
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136) Formato de metas de SIGUE en FIRA. Presentacion en Excel con diversas hojas, Nacional y
por regiones. FIRA. S/fecha.

137) Guia de Evaluacion del Desempefio del Personal de Promocion en Oficinas Foraneas
(SERPRO). Indicadores enero-noviembre 2010. FIRA. S/fecha.

138) Indicadores de desempefio. Diciembre Real 2004 Reformulado sin Banrural. Cuadros en
Excel. FIRA. S/fecha.

139) Indicadores de desempefio. Diciembre Real 2005 sin Banrural. Cuadros en Excel. FIRA.
S/fecha.

140) Indicadores de desempefio. Diciembre Real 2007 Valor INPC. Cuadros en Excel. FIRA.
S/fecha.

141) Indicadores de desempefio. Diciembre Real Reformulado 2006 sin Banrural. Cuadros en
Excel. FIRA. S/fecha.

142) Indicadores de desempefio. Diciembre Real 2003 Valor. Cuadros en Excel. FIRA. S/fecha.

143) Indicadores de desempefio. Diciembre 2008 (INPC DEF. VALORI. Cuadros en Excel. FIRA.
S/fecha.

144) Indicadores de desempefio. Diciembre 2009 (INPC DEF. VALORI. Cuadros en Excel. FIRA.
S/fecha.

145) Indicadores de desempefio. Diciembre 2010 VALOR. Cuadros en Excel. FIRA. S/fecha.

146) Indicadores de desempeiio. Junio de 2011 VALOR. Cuadros en Excel. FIRA. S/fecha.

Xlll.  PLANEACION OPERATIVA

147) Plan Estratégico 2011. FIRA, Agencia Uruapan, Mich. Febrero 2011.

148) Redes de Valor. Mapeos de redes de agro negocios para la identificacién e implementacién de
oportunidades de agro negocios. FIRA Subdirecciébn de Analisis Econdmicos y Redes de
Negocio. Presentacion en Power point. s/fecha.

149) Redes de Valor. Mapeos de redes de agro negocios para la identificacién de agro negocios y
desarrollo de proveedores. FIRA Subdireccion de Analisis Econdmicos y Redes de Negocio.
Presentacion en Power point. Morelia Mich. 8 de julio de 2011.
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150) Redes de valor. Apoyos Tecnolégicos para la Integracion de Redes de Valor. FIRA Direccién
General Adjunta de Inteligencia Sectorial. Presentacion en Power point. Morelia Mich. 8 de julio
de 2011.

151) Redes de Valor. Mapeos de redes de agro negocios. FIRA Subdireccion de Analisis
Econdémicos y Redes de Negocio. Presentacion en Power point. Morelia Mich. 8 de julio de

2011.

152) Redes de valor. Eleccién de Redes. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. . Presentacion en Power
point. s/fecha.

153) Redes de Valor. Analisis del Entorno. FIRA, Ing. A. Angel Lopez Ibarra. . Presentacion en
Power point. s/fecha.

154) Redes de Valor. Levantamiento de Informacién de Campo. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. .
Presentacion en Power point. s/fecha.

155) Redes de Valor. La Encuesta a Productores. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. . Presentacion
en Power point. s/fecha.

156) Redes de Valor. El Andlisis de la Encuesta a Productores. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. .
Presentacion en Power point. s/fecha.

157) Redes de Valor. El Arbol de Problemas. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. . Presentacion en
Power point. s/fecha.

158) Redes de Valor. Mapeo de Agronegocios. FIRA, Ing. A. Angel Lopez Ibarra. . Presentacion en
Power point. s/fecha.

159) Redes de Valor. El Sistema de Valor. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. . Presentacién en
Power point. s/fecha.

160) Redes de Valor. Mapeo de Empresas. FIRA, Ing. A. Angel Lopez Ibarra. . Presentacion en
Power point. s/fecha. FIRA, Ing. A. Angel Lopez Ibarra. . Presentacion en Power point. s/fecha.

161) Redes de Valor. Andlisis de Brecha, Mapeo de Redes. FIRA. Morelia, Mich, 10 julio 2011.

162) Redes de Valor. Mapeo de Empresas,Mapeo de Redes. FIRA. Morelia, Mich, 10 julio 2011.
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163) Redes de Valor. El Andlisis de Posicion de los Intermediarios Financieros. FIRA, Ing. A. Angel
Lopez Ibarra. . Presentacion en Power point. s/fecha.

164) Redes de Valor. Prospeccion de Agronegocios. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra.
Presentacion en Power point. s/fecha.

165) Redes de Valor. Eleccion de Alternativas de Negocios. FIRA, Ing. A. Angel Lépez Ibarra. .
Presentacion en Power point. s/fecha.

166) Esquemas de Financiamiento Estructurado. Financiamiento del cultivo de trigo por conducto
de Grupo la Moderna. Ejemplo de Operacién a través de Fideicomiso. FIRA presentacion en

Power Point. S/fecha.

167) Mapas de inclusion financiera. FIRA. Presentacion en Excel con diversas hojas. FIRA.
S/fecha.

XIV.  OTROS DOCUMENTOS
168) Glosario de Términos. FIRA.

169) Apoyos Financieros y Tecnoldgicos para Impulsar el Sector Agroalimentario y Rural de
México.- Triptico FIRA s/fecha de elaboracion.

170) Catalogo de Servicios TIC de FIRA. DGA de Sistemas y Operaciones. Cuadro en presentacion
Excel. S/fecha.

171) Claves diversas utilizada por FIRA en su operacién. FIRA. Cuadro en presentacion Excel.
S/fecha.

172) Manual del Sistema de Gestién Directiva. MN-DIG-SCP-001. Edicién No. 15. FIRA 004/2010.

173) Anexo B. Alcance de los procesos y procedimientos integrados en la certificacién bajo la
norma ISO 9001:2008. FIRA. S/fecha

174) Captura del Certificado de Depdésito de Titulos de Crédito. Guia de llenado de formato. FIRA.
S/fecha.

175) Registro de documento técnico en SIIOF. Guia de llenado de formato. FIRA. S/fecha.

176) Sistemas Informéticos de FIRA. Catalogo de Sistemas Automatizados de FIRA. Noviembre de
2010.
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Anexo 1

DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA OBJETO DE EVALUACION DE DISENO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA: El programa actualmente’ se denomina: “Programas que
canalizan Apoyos para el Fomento Financiero y Techologico a los sectores agropecuario, forestal,
pesquero y rural”, mismo que corresponde al Fideicomiso FEGA (Fondo Especial de Asistencia
Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios) agrupado en FIRA junto con otros fideicomisos. El
presupuesto de Egresos de la Federacion identifica a este Programa con la partida presupuestal
FO17. El Programa inici6 operaciones a la par de la constitucion del Fideicomiso FEGA, el 30 de
octubre de 1972 a través de un contrato de fideicomiso que firmé el Gobierno Federal en su calidad
de fideicomitente representado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Banco de
México en su calidad de Fiduciario. EI 20 de febrero de 1980 se celebré un primer convenio
modificatorio y el 31 de octubre del 2002 se realiz6 un segundo convenio modificatorio. El programa
forma parte de los cuatro fideicomisos que integran el FIRA (Fideicomisos Integrados en Relacion con
la Agricultura) que incluyen actualmente ademas del FEGA, el Fondo de Garantia y Fomento para la
Agricultura, Ganaderia y Avicultura (FONDO), el Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios
(FEFA) y el Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras (FOPESCA).

PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE ATENDER: De acuerdo al arbol de problemas
entregado al equipo evaluador el problema se describe como: “Dificultad de productores de bajos
ingresos de los sectores agropecuario, rural y pesquero para acceder a fuentes formales de

financiamiento y apoyos para aumentar su competitividad”.

OBJETIVOS NACIONALES Y SECTORIALES A LOS QUE SE VINCULA: El programa postula
como proposito de su actuacion: “Los productores e intermediarios de los sectores agropecuario,
forestal, pesquero y rural reciben apoyos de fomento financiero y tecnolégico para su fortalecimiento”.
Respecto a los Ejes Tematicos, Objetivos Nacionales y Estrategias plasmados en el Plan Nacional de

Desatrrollo, el programa 017 se vincula con:

2 A1 30 de Julio de 2011
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Eje rector 2. “Contar con un sistema financiero profundo y eficiente que otorgue un
retorno apropiado a los ahorradores, atienda a los sectores que no cuentan con un acceso

adecuado, y desarrollen nuevos productos y servicios”.

Objetivo 2. “Democratizar el sistema financiero sin poner en riesgo la solvencia del
sistema en su conjunto, fortaleciendo el papel del sector como detonador del crecimiento,

la equidad y el desarrollo de la economia nacional’.

Estrategia 2.2. “Promover la competencia en el sector financiero a través de la entrada
de nuevos participantes, la promocién de una mayor diversidad de productos, vehiculos y
servicios financieros, enfatizando la informacién y la transparencia como medios para que
los usuarios de la banca puedan tomar decisiones con toda la informacion necesaria, asi
como la promocion de la educacioén financiera de los segmentos de la poblacion que han

accedido mas recientemente a los servicios bancarios”

Estrategia 2.4. “Enfocar las acciones de la Banca de Desarrollo a la atencién de la

poblacion en sectores que se encuentran desatendidos por el sector financiero privado”

La asociacion a los objetivos del ‘Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-
2012’ se desarrolla a través de los siguientes Objetivos:

Objetivo 2.2. “Aumentar la penetracion del Sistema Financiero, promoviendo que una

mayor proporcion de la poblaciéon cuente con acceso a estos servicios”, y

Objetivo 2.8. “Fortalecer y dar impulso a la Banca de Desarrollo”. También existe
vinculacion estrecha con la Estrategia 3.5: “Reorientar la actuacién de la banca de

desarrollo”.

En lo que respecta al Programa institucional del FIRA 2007-2010, el programa 017 se vincula con las

siguientes estrategias:

Estrategia 1. “Enfocar la atencién en pequefios productores rurales que no cuentan con

acceso al crédito”
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Estrategia 2. “Fortalecer la estructuracién y el acompafnamiento de proyectos de inversion

de los pequefios productores con servicios de capacitacién y asistencia técnica”

Estrategia 3. Ampliar los flujos de fondeo a través de intermediarios financieros privados

rurales; y,

Estrategia 4. Promover que los intermediarios financieros privados atiendan
gradualmente con sus propios recursos a los productores que ya cuentan con historial

crediticio.

DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA, ASi COMO LOS BIENES Y/O SERVICIOS
QUE OFRECE:

El otorgamiento de los apoyos financieros y tecnoldgicos comprendidos en el Programa objeto de
Evaluacién buscan cumplir el siguiente objetivo general: “Promover el desarrollo de los productores
del sector rural y pesquero a través de la asignacién de recursos fiscales y patrimoniales mediante
(diversos) apoyos financieros y tecnolédgicos” conforme lo indican las “Condiciones de Operacion de
los Apoyos Financieros y Tecnoldgicos de FIRA”. (Documento MN-ACR-SGA-001 Edicion 002).

Los apoyos o bienes y servicios que ofrece el Programa son los siguientes:

a) De Fomento Financiero:
1) Apoyo para la Formacién de sujetos de crédito (SIEBAN)
2) Apoyos a tasa de interés,
3) Apoyo al Precio del Servicio de Garantia, v,

4) Apoyo para la Adquisicion de Coberturas de Precios.

b) De Fomento Tecnoldgico:
1) para Capacitacion empresarial y trasferencia de tecnologia,
2) para Servicios de Asistencia Técnica Integral (SATI),
3) para Fortalecimiento de competencias,
4) para Promocién al financiamiento y desarrollo tecnolégico,
5) para Fortalecimiento de las competencias de intermediarios financieros no bancarios y

parafinancieras; vy,
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6) para Expansion de estructuras de promocion de negocios con FIRA.

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y
ATENDIDA

La poblacién objetivo de los apoyos financieros y tecnoldgicos de FIRA esta definida en documentos
oficiales; especificamente en las “Condiciones de Operacion de los Apoyos Financieros y
Tecnoldgicos de FIRA” (MN-ACR-SGA-01, Edicién 002 de 2009. Documento confidencial clasificado
el 20 de octubre de 2010 segun Art. 14 Fracc. |, Il y VI de la LFTAIPG y Art. 117 de la LIC.) y en las
Reglas de Operaciéon de los Programas de Apoyo FIRA 2010. En ambos documentos se describen
las poblaciones beneficiarias y elegibles de todos y cada uno de los apoyos que se otorgan para el
objetivo general de promover el desarrollo de los productores del sector rural y pesquero a través de
la asignacién de recursos fiscales y patrimoniales. Especificamente la poblacién objetivo se clasifica
en 20 categorias que incluyen: Productores PD1, PD2 y PD3; Personas fisicas y morales;
Intermediarios  Financieros; Prestadores de servicios especializados; Procesadoras vy
comercializadoras; Organizaciones de productores; Organizaciones econdmicas; Empresas;
Técnicos; Empresas de productores primarios; Jovenes; y estudiantes. El programa NO cuantifica la

Poblaciéon Objetivo.

En lo que se refiere a la Poblacion Potencial, el esfuerzo mas significativo para su cuantificacion lo
realiz6 FIRA en 2010 (Nota Técnica 2010). En esta Evaluacién se especifica que la poblacién
potencial es “el universo de la poblacion rural, siempre y cuando sea mayor de edad y tenga un
ingreso suficiente para enfrentar el costo del crédito”. Como poblacién rural se define aquella que
habita en localidades de menos de 50,000 habitantes. En esta ‘Nota Técnica’ se concluye que “la
poblacion potencial es la que actualmente podria ser sujeta de financiamiento por FIRA por tener
necesidad de crédito, y la poblacion objetivo, es la que a su vez cuente con solvencia financiera para
afrontar el costo del crédito.” De acuerdo con estas definiciones, la Poblacion Potencial estimada en
la Evaluacién 2010 asciende a 11.4 millones de personas y 0.5 millones de empresas y la poblacion
objetivo a 5.4 millones de personas y 0.5 millones de empresas. Debe tomarse en cuenta que estas
cuantificaciones corresponderian al total por atender por todas las instituciones financieras que

concurren al financiamiento rural y no a las poblaciones potencial y objetivo de FIRA.

En cuanto a la poblacion atendida, el programa en 2010 tuvo 120,476 beneficiados con apoyos

tecnologicos.
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COBERTURA Y MECANISMOS DE FOCALIZACION. El Programa tiene caracter nacional y focaliza
su intervencion a productores de bajos ingresos a los que clasifica como PD1 y PD2, asi como a
productores que cuentan con mayores ingresos denominados PD3, conforme las siguientes

definiciones establecidas en las Reglas de Operacion:

Productores PD1.- Productores en desarrollo cuyo ingreso neto anual no rebase 1,000 veces
el salario minimo diario en la zona en la que se realizaran las inversiones.

Productores PD2.- Productores en desarrollo cuyo ingreso neto anual es mayor a 1,000 y
hasta 3,000 veces el salario minimo diario en la zona en la que se realizaran las inversiones.
Productores PD3.- Productores en desarrollo cuyo ingreso neto anual supero 3,000 veces el

salario minimo diario de la zona en la que se realizan las inversiones

PRESUPUESTO APROBADO. EIl presupuesto aprobado al Programa FO17 por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio fiscal 2010 fue de: 800 millones de pesos, y el
presupuesto ejercido fue de 622.642 millones de pesos, de los cuales, se invirtieron 242.359 millones
de pesos en apoyos de fomento financiero y 380.283 millones de pesos en apoyos de fomento

tecnologico.

PRINCIPALES METAS DE FIN, PROPOSITO Y COMPONENTES. No disponible
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Anexo 2
ESTIMACION DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

‘NOTA TECNICA’ DESARROLLADA POR FIRA. ABRIL 7 DE 2011

ESTIMACION DE LA POBLACION POTENCIAL

En esta NOTA se caracteriza a la poblacion potencial de FIRA con apoyo en la ‘Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo’ (ENOE) que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) con
periodicidad trimestral y el ‘Censo Agropecuario 2007’. Este analisis sirve de base para una
estimacion preliminar de la poblacién potencial. En este sentido, se busca cuantificar y caracterizar a
la poblaciéon que podria ser sujeta a financiamiento, con base en lo establecido en las Reglas de
Operacion de FIRA e identificar la proporcién de la poblacion que actualmente es cubierta y la

proporcion de la poblacién que no es atendida y pudiera ser cubierta.

FIRA fondea intermediarios financieros para atender a personas fisicas o morales, dedicadas a las
actividades del sector primario y que retnan los requisitos definidos por el intermediario financiero
acreditante para beneficiarse y obligarse por el crédito. En este estudio, se cuantifica el universo de la
poblaciéon del sector rural que pudiera ser parte de la oferta de crédito generada por FIRA. La
poblacion rural es definida como la poblacién que habita en localidades de menos de 50 mil
habitantes, sin embargo no toda la poblacion rural es parte de la poblacion potencial de FIRA. Esto,
debido a que se considera que una persona puede recibir un crédito siempre y cuando sea mayor de
edad y tenga un ingreso suficiente para enfrentar el costo del crédito.

De acuerdo a la normativa de FIRA, ademas de habitar en localidades de menos de 50 mil
habitantes, los acreditados finales de FIRA sujetos a financiarse son las personas fisicas 0 morales

dedicadas a las siguientes actividades®:

1. Produccion primaria de los sectores agropecuario, forestal y pesquero.

2. Agroindustriales.

* FIRA: Condiciones de operacion del servicio de Fondeo entre FIRA y los Intermediarios Financieros, 2010.
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3. Comercializacion al mayoreo de productos del sector agropecuario, forestal, pesquero y los
derivados de la actividad agroindustrial elegible.

4. La produccion y proveeduria de bienes de capital, insumos y servicios para la produccién
primaria, asi como para las actividades ya sefaladas en los puntos 2 y 3 por el monto
equivalente al valor de las ventas anuales comprobadas por empresa, sin rebasar 30 millones

de UDIS de saldo de financiamiento.

En general, cualquier actividad econdmica que se desarrolle en localidades con poblacion de hasta
50,000 habitantes de acuerdo a los limites y normativa establecidos en el "Esquema de
Financiamiento Rural” es sujeta a financiamiento. A continuacion se procede a caracterizar a la
poblacion segun el tamafio de la localidad en la que habita por actividad econémica, nivel de ingreso,

etc.

A grandes rasgos FIRA establece que su poblacién potencial es aquella que desarrolle las
actividades antes mencionadas en localidades de 50 mil habitantes. Para objeto de este estudio se
establecen dos condiciones adicionales para estimar la poblacién potencial de FIRA: edad (se
consideran sujetos de crédito las personas mayores de 18 afios) e ingreso (se considera poblacién
potencial Unicamente a las personas que cuentan con un ingreso suficiente para cubrir sus

necesidades).

POBLACION POTENCIAL

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establece que la
poblacion potencial corresponde a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema que
justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atencién. Adicionalmente, el CONEVAL
define a la poblacion objetivo a aquella poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial

0 a una parte de ella.

Por lo tanto, la poblacion potencial es la que actualmente podria ser sujeta a ser financiada por FIRA
por tener necesidad de crédito y la poblacion objetivo la que a la vez cuente con suficiente solvencia

financiera para afrontar el costo de un crédito.
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Para cuantificar la poblacion potencial y objetivo de los programas que operé se toman como
referencia las definiciones de CONEVAL y dos instrumentos de informacion: el “Censo Agricola,
Ganadero y Forestal 2007" y la "Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo” (ENOE).

Por lo que se refiere al nUmero de personas, para definir a la poblaciéon potencial primero se obtiene
la poblacion que habita localidades de hasta 50 mil habitantes, con lo cual se obtiene a la poblacién
rural. Posteriormente, se identifica la dependencia en los miembros de la familia, diferenciando a
guienes son jefas y jefes de familia. Enseguida, se identifica a las personas mayores de 18 afios de
edad. Adicionalmente, esta poblacibn se segmenta en dos grupos: quienes son ocupados en
actividades productivas agropecuarias y quienes son ocupadas en actividades distintas a las
agropecuarias. Por altimo, se identifica a quienes tienen ingresos por encima y por debajo de la linea

de bienestar®.

De acuerdo con CONEVAL para identificar a la poblacién con un ingreso insuficiente para adquirir los
bienes y servicios que requieren, se definen la linea de bienestar y la linea de bienestar minimo. La
linea de bienestar hace posible identificar a la poblacion que no cuenta con los recursos suficientes
para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades (alimentarias y no
alimentarias). La linea de bienestar minimo permite identificar a la poblaciéon que, aun al hacer uso de
todo su ingreso en la compra de alimentos, no puede adquirir lo indispensable para tener una

nutricién adecuada.

Cabe destacar que la linea de bienestar definida por CONEVAL hace posible identificar a la poblacién
gue no cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. De esta manera, se considera que para
adquirir un crédito de FIRA, la poblacion debe tener al menos ingreso suficiente para cubrir sus

necesidades. A continuacion se ilustra el ejercicio para el afio 2008.

Asi, se concluye que la poblacion potencial es de 11.3 millones de personas de las cuales 8.0

millones se ocupan en sectores diferentes al sector agropecuario.

Sin embargo, es necesario recordar que el mandato de FIRA incluye la posibilidad de financiar

empresas, mismas que no estan consideradas en este ejercicio. Para ello, se realiz6 una estimacién

4
La linea de bienestar establecida por CONEVAL al tercer trimestre de 2010 fue de 1,330.20 pesos mensuales per capita en el ambito rural y de 2,116.09 pesos mensuales per céapita en el

ambito urbano.
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con base en el ‘Censo Agricola, Ganadero y Forestal 2007’. Con base en la informacién disponible,
se identifico primeramente que en México se contabilizaron un total de 5.5 millones de unidades de
produccién. Del total, s6lo 4.1 millones de unidades se identificaron con actividad. En seguida se
identificaron aquellas unidades con actividad agropecuaria, forestal, pesca y caza, resultando que 3.9
millones de unidades corresponden al sector primario. Es decir, la poblacion potencial del sector
primario es el numero de unidades de produccién dedicadas exclusivamente a actividades agricolas,

pecuarias, forestal, pesca y caza.

Considerando esta poblacién potencial de unidades de produccién, tomado en consideracion que de
acuerdo a la ENOE existen 3.4 millones de personas mayores de edad, jefes de familia que se
dedican a la actividad primaria y asumiendo que cada una de estas personas es una unidad de
produccion, se estima existen también 518 mil empresas que forman parte de la poblacion potencial
de atencion (todas ellas también poblacion objetivo pues aqui no aplica el criterio de pobreza).

De esta forma, de acuerdo con la informacién disponible, la poblaciéon potencial de los programas y
servicios FIRA en 2008 ascendi6 a 11.4 millones de personas y 0.5 millones de empresas.

De acuerdo con la informacion disponible en la ENOE, el ‘Censo Agricola, Ganadero y Forestal 2007’
y la informaciéon de FIRA, a continuacién se presenta un concentrado de la informacion poblacion
potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida por los programas que operé FIRA entre 2008 y
2010.

Cabe aclarar que la poblacion objetivo se estima considerando que para ser sujetos de crédito, las
personas deben contar con un ingreso minimo superior a la linea de pobreza de capacidades (rural y
no rural) y que todas las empresas cumplen con los requisitos para obtener crédito. Asi por ejemplo
en 2008 se tienen 5.4 millones de personas en esta condicién y 0.5 millones de empresas con lo que

la poblacién objetivo se ubica en 5.9 millones de personas.

En 2009 la poblacién potencial fue de 10.2 millones y de 12.3 en 2010. La poblacién objetivo paso6 de
5 millones en 2009 a 5.9 millones en 2010. El aumento en la poblacion objetivo fue mayor que el
aumento en el numero de productores beneficiados por FIRA por lo que la cobertura pasé de 31.9%
en 2009 a 27.7% en 2010.
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Anexo 3

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS

La depuracion y actualizacion de la informacion socio econdmica de los beneficiarios esta normada
por el procedimiento para la gestién de apoyos tecnolégicos, que es un documento interno, el cual
establece la cédula de elegibilidad. La informacion se recaba cada vez que se presenta una solicitud

de apoyo.
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Formato de Indicadores
Nombre del Programa: Programas que canalizan Apoyos de Fomento financieros y tecnolégicos
Modalidad:
Dependencia/Entidad: FIRA
Unidad Responsable: Direccién General Adjunta de Inteligencia Sectorial
Tipo de Evaluacién: Disefio
Afo de la Evaluacion: 2010
=]
v 3 ]
Nivel de Nombre del ) ) = =
o o Método de calculo o 3 < o c o © @ £ g
objetivo indicador = = o S S © 2 = o c 8
I o) o S o o o 2 Q o 5
Ne} 1] = = o o 2} =3
) P c = 3] c c = 3 = o S c
s |s |8 |[& |8 |38 |EE |88 | & |3 |§%
O o o = 2 a) S E |I@€E 5 = o3
Crecimiento relativo
. ((Ingreso porcentual de
del ingreso de o 5
beneficiarios en el afio
productores tado /|
. . reportado / Ingreso
Fin agropecuarios, P & i NO Sl Sl NO Sl Si Sl Sl Sl Sl Sl
porcentual de nim. de
forestales, pesqueros y . N
] beneficiarios en el afio
rurales de bajos
. reportado) -1)* 100
ingresos
. (NUumero de productores
Porcentaje de .
que reciben apoyos de
productores con . .
fomento financiero y
| apoyos de fomento . ,
Prop6- . . tecnoldgico al periodo que
. financieroy , SI NO SI SI NO SI SI Si ND Si Sl
sito . se reporta / NUmero de
tecnoldgico respecto a
productores apoyados con
los productores o i
o crédito al periodo que se
apoyados con crédito.
reporta)*100
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(Monto otorgado de apoyos
Porcentaje de apoyos de fomento financiero y
de fomento financiero | tecnoldgico del sistema
Compo- tecnolégico FIRA al periodo que se
po- | ¥ 8 P a S| S| st | st | NnO | sI S| si ND si S|
nente otorgados por el reporta / Monto otorgado
sistema FIRA respecto de apoyos de fomento
a su programa anual. financiero y tecnoldgicos
del programa anual)*100.
(NUmero de despachos
Porcentaje de calificados por FIRA en el
despachos calificados periodo reportado /
] Sl NO Sl Si Sl SI Sl Si ND Si Sl
respecto a su Numero de despachos
programa anual. calificados del programa
*
Activida anual)*100.
-des (NUmero de técnicos
Porcentaje de técnicos | habilitados por FIRA en el
habilitados por FIRA periodo reportado /
. . Si NO Sl Si Sl Si Sl Sl ND Sl Sl
respecto a su Numero de técnicos
programa anual. habilitados por FIRA
programados anual)*100.
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Anexo 5
Metas del Programa

Nombre del Programa: 017. Programas que canalizan apoyos para el fomento financiero y tecnoldgico a los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural.

Modalidad:
Dependencia/Entidad
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de Evaluacion:

FIRA

Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios

Disefio
2010

Unidad Orientada a Propuesta
Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Meta de Justificacion Impulsar el Justificacion Factible Justificacién de Mejora de
Medida Desempefio la Meta
Crecimiento relativo del
. ingreso de productores . . . Depende dgl .
Fin ) Relativa Si n.d No n.d Si comportamiento de la Si
agropecuarios, rurales .
. economia.
y pesqueros de bajos
ingresos.
Porcentaje de
productores con Sujeto ala
apoyos de fomento canalizacién de
Proposito financiero y tecnoldgico | Relativa Si n.d. No n.d. Si apoyos hacia Si
respecto a los adiestramiento y
productores apoyados fortalecimiento de
con crédito empresas
Componente Porcentaje de apoyos Relativa Si n.d. No n.d. Si Estrategia de apoyos Si
de fomento otorgados de fomento
por el sistema FIRA
Meta viable en funcién
Actividad 1 Porcentaje de Relativa si n.d. No n.d. Si de los Despachos si
Despachos calificados calificados en afios
anteriores
Programa de Cooperacion FAO - FIRA 101




Informe Final de la Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnoldgico FIRA \W/ QF'RA
2010 Qﬁ Wi
Porcentaje de técnicos
Actividad 2 habilitados por FIRA Relativa Si n.d. No n.d. Si n.d. Si
respecto a su
Programa anual.
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Anexo 6
MATRIZ DE INDICADORES:

Programa de Apoyos para el Fomento Financiero y Tecnolégico
a los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural (F017)

MATRIZ DE INDICADORES: Programa de apoyos para el fomento financiero y tecnolégico a los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural (F017)

Datos de Identificacion del programa

Ramo:
Unidad Responsable:

Clasificacion de Grupos y Modalidades de los
Programas Presupuestarios:

Denominacion del Programa Presupuestario:
Nombre de la Matriz:

Ciclo Presupuestario:

Hacienda y Crédito Publico
Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios.

F Promocion y fomento

017 Programas que canalizan apoyos para el fomento financiero y tecnoldgico a los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural.
Programa de apoyos para el fomento financiero y tecnol6gico de los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural.
2010

Alineacion del PND y sus programas

Eje de Politica Pablica:

Objetivo Nacional:

Grupo Tema:
Tema:

Objetivo de Eje de Politica Publica:

Estrategia del Objetivo de Eje de Politica Publica :

Tipo de Programa:
Programa:

Objetivo del Programa:

Estrategia del Programa Sectorial:

Objetivo Estratégico de la Dependencia 6 Entidad:

Economia Competitiva y Generadora de Empleos

Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que permitan a todos los mexicanos, especialmente a aquellos que viven en
pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su calidad de vida.

Economiay Finanzas Publicas

Sistema Financiero Eficiente

Democratizar el sistema financiero sin poner en riesgo la solvencia del sistema en su conjunto, fortaleciendo el papel del sector como detonador del crecimiento, la equidad y el
desarrollo de la economia nacional.

Estrategia 2.2 Promover la competencia en el sector financiero a través de la entrada de nuevos participantes, la promocion de una mayor diversidad de productos, vehiculos y
servicios financieros, enfatizando la informacién y la transparencia como medios para que los usuarios de la banca puedan tomar decisiones con toda la informacion necesaria,
asi como la promocién de la educacion financiera de los segmentos de la poblacion que han accedido més recientemente a los servicios bancarios.

Sectorial

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2008-2012

Fortalecer y dar impulso a la banca de desarrollo.

Reorientar la actuacion de la banca de desarrollo

Enfocar la atencioén en pequefios productores rurales que no cuentan con acceso al crédito y fortalecer la estructuracion y el acompafiamiento de proyectos de inversion de
pequefios productores rurales con servicios de capacitacion y asistencia técnica.
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Matriz de Indicadores del Programa de Apoyos para el fomento de los sectores agropecuario, forestal, pesquero y rural (FEGA F017)

Resumen narrativo

Indicadores

Fuentes y medios de verificacion

Nombre Indicador

Forma de calculo

Nombre de la Variable

Medios de verificacion

Supuestos

FIN: Contribuir a mejorar y ampliar los
servicios financieros que se prestan a
los productores de los sectores
agropecuario, forestal, pesquero y
rural, mediante acciones de fomento
financiero y tecnolégico.

Participacion de FIRA enel
sistema financiero rural
nacional

((Monto de los créditos y garantias otorgados
por FIRA ) / (Total de créditos y garantias
otorgados por el sistema financiero rural
nacional en el afio reportado))* 100

Créditos y garantias otorgados | Informes y registros de
FIRA ydel Banco de

por FIRA y por el Sistema

Financiero Rural México.

Los mercados financieros se
mantienen estables y mejoran los
niveles de crecimiento
econdmico en el pais.

Propésito: Los Productores de bajos
ingresos y en general, las personas
fisicas y morales elegibles de los
sectores agropecuario, forestal,
pesquero y rural, mejoran sus
competencias para acceder al crédito
y sostener su presencia activa en el
sector financiero rural.

Crecimiento de la cartera de
clientes y beneficiarios de
los servicios de FIRA

((Cartera de clientes FIRA + cartera de
beneficiarios FIRA) en el afio de referencia)) /
((Cartera de clientes FIRA + cartera de
beneficiarios FIRA) en el afio de referencia -1)
*100

Cartera de crédito y
beneficiarios FIRA.

NOTA: Se denomina
beneficiarios FIRA a los
receptores de los apoyos
financieros y tennolégicos que
aun no solicitan un crédito pero
son potencialmente
acreditados.

Informes y registros FIRA

La politica pUblica de fomento
financiero y tecnolégico dirigida
a los productores de bajos
ingresos se mantiene.

Componente 1: Apoyos de fomento
para productores de bajos ingresos y
empresas afines entregados.

Indice de crecimiento anual
de los productores de bajos
ingresos que reciben
apoyos de fomento

((No de productores de bajos ingresos
beneficiados en el periodo con apoyos de
fomento)/(No de productores de bajos
ingresos beneficiados en el afio base con
apoyos de fomento)) X 100 NOTA: Afio base
=2010

Productores beneficiados de
bajos ingresos (PD1, PD2 y

PD3) internos SIIOF.

Informes y registros

Indice de crecimiento anual
de las empresas afines a los
productores de bajos
ingresos que reciben
apoyos de fomento

((No de empresas afines a los productores de
bajos ingresos beneficiados en el periodo con
apoyos de fomento)/(No de empresaas afines
a los productores de bajos ingresos
beneficiados en el afio base con apoyos de
fomento)) X 100 NOTA: Afio base = 2010

Empresas afines a los
productores de bajos ingresos

(PD1, PD2 y PD3) internos SIIOF.

Informes y registros

Los productores de bajos
ingresos se organizany
desarrollan capacidades para
acceder a los senvicios
financieros formales que se
consolidan en el medio rural

Indice de crecimiento anual
de los intermediarios
financieros afines a los
productores de bajos
ingresos que reciben
apoyos de fomento

((Monto de los apoyos de fomento ejercidos
en el periodo por los internediarios financieros
afines a los productores de bajos
ingresos)/(Monto de los apoyos de fomento
ejercidos en el afio base por los
intermediarios financieros afines a los
productores de bajos ingresos)) X 100

NOTA: Afio base = 2010

Intermediarios financieros
afines a los productores de
bajos ingresos (PD1,PD2y
PD3)

internos SIIOF.

Informes y registros

Componente 2: Apoyos de fomento
para intermediarios financieros y
empresas de servicios especializados
entregados.

Indice de crecimiento anual
de la capacidad instalada y
competencias de los
intermediarios financieros y
empresas de servicios
especializados que reciben
apoyos de fomento

((Monto de los apoyos de fomento ejercidos
en el periodo por los internediarios financieros
y empresas de servicios
especializados)/(Monto de los apoyos de
fomento ejercidos en el afio base por los
intermediarios financieros y empresas de
servicios especializados)) X 100 NOTA: Afio
base = 2010

Intermediarios financieros y
empresas de servicios

o internos SIIOF.
especializados

Informes y registros

Los intermediarios financieros y
empresas de servicios
especializados, actuales y
potenciales, responden a los
estimulos para expandir los
servicios financieros en el medio
rural y fortalecer sus
competencias.

Componente 3: Apoyos para mejorar
el medio ambiente y para mitigaciony
restauracion productiva entregados.

Porcentaje de productores
beneficiados con apoyos
para mejoramiento del
medio ambiente.

((Productores beneficiados con apoyos para
mejoramiento del medio ambiente en el
periodo)/(Productores con proyectos viables
para mejoramiento del medio ambiente en el
periodo) X 100

Padrén de beneficiarios intermnos SIOF.

Informes y registros

Se desarrollan proyectos
innovadores viables que
contribuyen a la proteccién del
medio ambiente.

Porcentaje de productores
beneficiados con apoyos
para mitigaciony
restauracion productiva.

((Productores beneficiados con apoyos para
mitigacién y restauracién productiva en el
periodo)/(Productores con necesidades de
apoyo para mitigacion y restauracion
productiva en el periodo) X 100

Padrén de beneficiarios intermnos SIOF.

Informes y registros

Se producen alteraciones en las
condiciones productivas por
afectacion de fenémenos
hidroclimatolgicos extremos.

Actividad 1.1: Capacitacién
empresarial y transferencia
tecnolégica.

Porcentaje de servicios de
capacitacion y transferencia
de tecnologia atendidos con
apoyo presupuestal.

((Monto de recursos presupuestales ejercidos
en servicios de capacitacion y tecnologia en el
periodo)/Monto de recursos presupuestales
solicitados para servicios de capacitaciény
tecnologia en el periodo) X 100

Servicios de capacitaciony

transferencia de tecnologia. internos SIOF.

Informes y registros

Se desarrollan los mercados de
servicios de capacitaciony
transferencia de tecnologia en el
medio rural.

Actividad 1.2: Servicios de asistencia
técnica integral (SATI).

Porcentaje de servicios de
asesoria y consultoria
atendidos con apoyo
presupuestal.

((Monto de recursos presupuestales ejercidos
en servicios de asesoria y consultoria en el
periodo)/ Monto de recursos presupuestales
solicitados para servicios de asesoria y
consultoria en el periodo)) X 100

Servicios de asesoria y

consultoria internos SIIOF.

Informes y registros

Se desarrollan los mercados de
servicios de asesoria y
consultoria en el medio rural.

Programa de Cooperacién FAO - FIRA

104



Informe Final de la Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnoldgico FIRA
2010

Actividad 1.3: Fortalecimiento de
competencias empresariales de los
participantes en esquemas de

Porcentaje de servicios de
fortalecimiento de

((Monto de recursos presupuestales ejercidos
en servicios de fortalecimiento de
competencias en el periodo)/ Monto de

Servicios de fortalecimiento de

Informes y registros

Los productores se organizan e
involucran en el desarrollo de
redes de valor, de los

Actividad 1.5: Respaldo en tasas de
interés para financiamientos en
condiciones preferenciales.

otorgado en financiamientos
en condiciones

financiamientos en condiciones preferenciales
enel periodo ) / (Monto de financiamientos
totales otorgados en condiciones

Cartera de beneficiarios con
apoyos entasa de interés.

Informes y registros
internos SIIOF.

competencias atendidos  [recursos presupuestales solicitados para competencias internos SIOF.
desarrollo de proveedores, redes de L - . proveedores y del mercado de
conapoyo presupuestal.  [servicios de fortalecimiento de competencias
valor y mercado de carbono. ; carbono.
enel periodo)) X 100
((Monto de recursos presupuestales s;mm?g;r;(i:iﬁo?tfniy
Actividad 1.4: Promociénal Porcentaje de servicios de  |programados en senvicios de promocion en el . P N pape'(
R - h ; . ” Informes y registros desempefia FIRA en el fomento
financiamiento y desarrollo promocién atendidos con  |periodo)/ Monto de recursos presupuestales | Senvicios de promocion ) A
- - . I internos SIIOF. de los mercados financieros
tecnoldgico. apoyos presupouestal ejercidos para senvicios de promocionenel )
) rurales; de sus programas y
periodo)) X 100 o
Senvicios.
. . Mon idio otor n .
Porcentaje de subsidio ((Monto de subsidio otorgado e Las tasas de interes de mercado

para financiamientos a los
sectores agropecuario y rural son

Actividad 1.7: Respaldo al precio del
senvicio de garantia en regiones y

presupuestales aplicados al
precio del senvicio de

regiones y tipos de crédito
prioritarios)/(Presupuesto ejercido en el

Recursos presupuestales

Informes y registros
internos del SIOF

preferencials. preferenciales en el periodo)) X 100 elevadas.
((Monto de los reembolsos directos por
Actividad 1.6: Promocion de . coberturas de precios otorgados en el . Existen variaciones enlos
) - |Porcentaje de reembolsos . o Informes y registros o .
coberturas de precios para disminuir ) perodo)/(Monto total de los Créditos ylo Recursos presupuestales . precios internacionales de los
: por coberturas de precios. . internos SIIOF. :
riesgos. garantias otorgados a los receptores de los productos agropecuarios.
reembolsos en el periodo)) X 100
((Presupuesto programado en el periodo para
Porcentaje de recursos aplicarse al precio del servicio de garantia en Existen productores con

proyectos viables en regiones
prioritarias que demandan

fortalecimiento)) X 100

tipos de crédito prioritarios. garantia enregiones ytipos |periodo aplicado al precio del servicio de respaldo al precio del servicio de
de crédito prioritarios. garantia en regiones y tipos de crédito garantia.
prioritarios)) X 100
Los intermediarios financieros
((Monto de apoyos otorgados para .
o . - ) o ) No banacarios y empresas
Actividad 2.1: Fortalecimiento de Porcentaje de apoyos fortalecimiento de competencias enel - I )
) ) " b Créditos descontados con . parafinancieras acreditadas
competencias de los intermediarios  |otorgados para periodo)/ (Monto total de los descuentos . L Informes y registros )
. ) - ) 5 FIRA por los intermediarios |, fortalecen sus competencias
financieros no bancarios y empresas  |fortalecimiento de gestionados ante FIRA en el periodo porlos |, © internos del SIOF
S } h R financieros para atender la demanda de
parafinancieras. competencias. intermediarios financieros con apoyo para

senvicios financieros de los
productores de bajos ingresos.

Actividad 2.2: Expansion de
estructuras de promocion de negocios
con FIRA para mejorar el desempefio
de los intermediarios financieros.

Incremento en las
operaciones de crédito
adicional en los estratos
PD1yPD2.

((Monto de créditos adicionales descontados
con FIRA para estratos PD1yPD2 enel
periodo)/(Monto total de creditos descontados
por FIRA para estratos PD1yPD2 enel
periodo)) X 100

Créditos descontados con
FIRA para estratos PD1y PD2

Informes y registros
internos SIOF.

Existe demanda viable por
servicios financieros en los
estratos de productores PD1y
PD2.

((Monto total de las cuotas de apoyo

Los intermediarios financieros

Actividad 3.1: Protecciony
mejoramiento al medio ambiente.

presupuestales aplicados al
fomento de proyectos de
proteccion al medio

((Presupuesto aplicado al fomento de
proyectos de proteccion al medio ambiente en
el periodo)/(Presupuesto total ejercido en el
periodo)) X 100

Recursos presupuestales

Informes y registros
internos del SIOF

o ” ) Porcentaj t tor n el peri ra formacion rter: neficiari n . .
Actividad 2.3: Formacion de sujetos GRS SCBEE as de oo gadas e ,e. LS el de_ SR s o OS co Informes y registros acreditados responden al
- apoyo para formacionde  [sujetos de crédito)/(Monto total de los creditos [apoyos para la formacionde |, . )

de crédito (SIEBAN) ) o . I ) - internos SIIOF. estimulo para la formacion de

sujetos de crédito. otorgados en el periodo para la formacién de  [sujetos de crédito . -
) o sujetos de crédito.
sujetos de crédito)) X 100

Porcentaje de recursos

Los productores se interesan en
desarrollar proyectos de
proteccion al medio ambiente.

ambiente.
I ” Porcentaje de recursos . . Se asignan recursos
3.2 Mitigacion y restauracion de ! , ((Presupuesto aplicado en zonas productivas Y o
. ) presupuestales aplicados , o L . presupuesales extraordinarios
condiciones productivas en zonas - afectadas por fendmenos hidroclimatol6gicos Informes y registros
A para restauracion de ) Recursos presupuestales ) para atender casos de
afectadas por fenémenos . | extremos en el periodo)/(Presupuesto total internos del SIOF L »
I - condiciones productivasen | . " . mitigacion y restauracion
hidroclimatolégicos extremos. ejercido en el periodo)) X 100 }
zonas afectadas. productiva.
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Anexo 7

Nombre del Programa: Programas de apoyo financiero y tecnolégico de FIRA

Modalidad: Promocién y Fomento
Dependencia/Entidad: FIRA Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura

Unidad Responsable: Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios

Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de la Evaluacion: 2010

Nombre del | Modalidad Depe_zndencia Prop6sito Poblacion Objetivo | Tipo de apoyo Cobert’un"a Fuentes - de E,’rcogrr]aﬁf:sles ;rcci)c;r;amascuales Justificacion
programa / Entidad Geogréfica Informacion federales federales se
coincide? complementa?
Programa Promocion y FIRA Que los Productores PD1 Subsidio en Nacional Andlisis de los - Programa para Alcanzar los
de Fomento | fomento productores del Sector tasas de instrumentos de la adquisicion de | objetivos
Financiero elegibles en los Agropecuario, interés politica Activos propuestos
Apoyo en Programas Forestal y agropecuaria Productivos para | enlas ROP
tasa de Especiales Pesquero del pais rural y pesquera potenciar la
Interés autorizados por gue sean sujetos en México. capitalizacion de
FIRA tengan de crédito para SAGARPA-FAO. las unidades
acceso a créditos de avio ROP 2010 FIRA. econdmicas
financiamientos y/o capital de Una Propuesta rurales de
en condiciones trabajo y para de SAGARPA
preferenciales. conceptos de Consolidacion
refaccionario. de Programas
Publicos de
Apoyo al Sector
Rural” fechado
en 2011
Programa Promocion y FIRA Incrementar la Productores del Actividades de | Nacional Andlisis de los - Programa de Alcanzar los
de Fomento | fomento difusion de los Sector difusion de los instrumentos de Induccién y objetivos
Tecnoldgico programas y Agropecuario programas y politica Desarrollo del propuestos
Promocién servicios Forestal, servicios agropecuaria Financiamien-to | enlas ROP
al Financia- financieros y Pesquero y Rural, | financierosy rural y pesquera al Medio Rural
miento y tecnologicos de que asistan a los tecnoldgi-cos en México. PIDEFIMER de
desarrollo FIRA, de los eventos de de FIRA SAGARPA-FAO. la SAGARPA
Tecnoldgico intermediarios promocién al ROP 2010 FIRA.
financieros y financiamien-to y Una Propuesta
otras entidades desarrollo de
que atienden a tecnoldgico, Consolidacion

la poblacién
objetivo de FIRA

realizados por
iniciativa de FIRA

de Programas
Publicos de
Apoyo al Sector
Rural” fechado
en 2011
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Nombre del | Modalidad Depe;ndenma Proposito Poblacion Objetivo | Tipo de apoyo CobertIUfa Fuentes y de programas programas Justificacion
programa / Entidad Geografica Informacion federales federales se
coincide? complementa?
Programa Promociény | FIRA Atender las Productores PD1 | Hasta el 70% | Nacional Anélisis de los Programa - Alcanzar los
de Fomento | fomento necesidades y y PD2 productores | de los gastos instrumentos de | Soporte de objetivos
Tecnolégico demandas de PD3 con ventas directos politica la propuestos
Apoyos de capacitacion y anuales de hasta | totales hasta agropecuaria SAGARPA en las ROP
Capacita- transferencia de | 17 millones de por un monto rural y pesquera
cion tecnologia de la | UDI que participen | maximo de un en México.
Empresarial poblacion en programas de millén de UDI, SAGARPA-FAO.
y objetivo, para el interés para FIRA conla ROP 2010 FIRA.
Transferen- desarrollo de obligacion del Una Propuesta
cia de habilidades y beneficiario a de
Tecnologia fortalecer sus complementar Consolidacion
de FIRA competencias el porcentaje de Programas
para restante. Publicos de
incrementar Apoyo al Sector
productividad y Rural” fechado
competitividad en 2011
Programa Promociény | FIRA Fomentar y Productores PD1, | Durante los Nacional Anlisis de los - Programa Alcanzar los
de Fomento | fomento promover que PD2; asi como primeros 5 instrumentos de Soporte de la objetivos
Tecnol6- los productores | productores PD3 afios se podra politica SAGARPA propuestos
gico, contraten con ventas apoyar hasta agropecuaria en las ROP
Servicios de servicios de anuales de hasta el 70% del rural y pesquera
Asistencia asesoriay 17 millones de costo sin en México.
Técnica consultoria a fin UDI que realizan rebasar 100 SAGARPA-FAO.
Integral de incidir en sus | alguna de las mil UDIpor ROP 2010 FIRA.
(SATI) niveles de siguientes solicitante por Una Propuesta
rentabilidad y actividades: afio de
competitividad produccion, calendario, Consolidacion
acopio, contando a de Programas
comercializacion o | partir del Publicos de
industrializacion primer apoyo Apoyo al Sector
de bienes y/o que haya Rural” fechado
servicios del obtenido en 2011
Sector desde 2007.
Agropecuario,
Forestal,
Pesquero y Rural
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Nombre del | Modalidad Depe_zndenma Proposito Poblacion Objetivo | Tipo de apoyo CobertIUfa Fuentes y de programas programas Justificacion
programa / Entidad Geografica Informacion federales federales se

coincide? complementa?

Programa Promociény | FIRA Fortalecer las Organizaciones Hasta el 50% | Nacional Anélisis de los Programa - Alcanzar los
de Fomento | fomento competencias Econdmicas, del costo por instrumentos de | Soporte de objetivos
Tecnol6gi- productiva, Empresas de la contratacién politica la propuestos
co, tecnolégica, Servicios de consultoria agropecuaria SAGARPA en las ROP
Fortaleci- financiera 'y Especializados y y otros rural y pesquera
miento de empresarial para | Organizaciones de | servicios en México.
Competen- la integraciéon de | Productores profesionales SAGARPA-FAO.
cias a las empresas y sin rebasar ROP 2010 FIRA.
Empresas, organizaciones 200,000 UDI Una Propuesta
Organiza- a las redes de por afio de
ciones valor en que calendario, Consolidacion
Econdémi- participan debiendo el de Programas
cas, beneficiario Publicos de
Empresas aportar el 50% Apoyo al Sector
de Servicios restante, y Rural” fechado
Especializa pudiendo en 2011
dosy incluir el
Organiza- dignostico
ciones de como parte de
Productores la aportacion
de FIRA
Programa Promociény | FIRA Incrementar la Productores del Hasta el 70% | Nacional Anlisis de los - Programa Alcanzar los
de Fomento | fomento difusién de los Sector de los gastos instrumentos de Soporte de la objetivos
Tecnoldgi- programas y Agropecuario directos politica SAGARPA propuestos
co, servicios Forestal, totales, hasta agropecuaria en las ROP
Promocién financieros y Pesquero y Rural, | por un monto rural y pesquera
al Financia- tecnoldgicos de Empresas de maéaximo de de en México.
miento y FIRA, de los Servicios un millén de SAGARPA-FAQ.
Desarrollo intermediarios Especializa-dos e UDI, con la ROP 2010 FIRA.
Tecnoldgico financieros y Intermediar-ios obligacion del Una Propuesta

otras entidades

Financieros que

beneficiario a

de

que atienden a asistan a los complementar Consolidacion
la poblacién eventos de el porcentaje de Programas
objetivo de FIRA | promocion al restante. Publicos de
financiamien-to y Apoyo al Sector
desarrollo Rural” fechado
tecnoldgico, en 2011
realizados por
iniciativa de FIRA
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Anexo 8
Principales Fortalezas, Retos, y Recomendaciones”

Tema de evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/Debilidad Referencia

Recomendacion
Disefio 0 amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza: Vocacion institucional acorde
con su naturaleza de bancade
desarrollo, y mision respaldada en sus
Disefio documentos constitutivos y en los
principales documentos programaticos 4,5y7)
como el PND 2007-2012 y el PRONAFIDE
2008-2012.

Fortaleza: El conocimiento de cadenas,
redes y agregados de valor por producto,
actividad, region y servicios, dota a los
directivos y técnicos de FIRA de un gran
conocimiento para identificar y caracterizar
los problemas y dificultades financieras
que enfrentan los productores
agropecuarios y otros agentes que
intervienen en la economia rural a nivel
local y regional.

Disefio

@

Fortaleza: FIRA actUa en colaboracién con
otras instituciones relacionadas en NO APLICA
Disefio programas de subsidios orientados al (21)
campo en cuyo contexto goza de prestigio
y respetabilidad.

Fortaleza: FIRA cuenta con s6lidos
sistemas de informacién y bases de datos
que le permiten establecer controles; dar
seguimiento detallado y realizar andlisis
diversos de sus programas y del mercado
en que desarrolla sus actividades.

Disefio (Anexo 10)

Oportunidad: Existen necesidades no
atendidas, tanto de financiamiento y otros
servicios financieros, como de servicios de
asistencia técnica y transferencia de
Disefio tecnologia y por otra parte, la oferta de )
servicios financieros en el medio rural es
limitada.
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Debilidad o Amenaza

Debilidad: Ausencia de un diagnoéstico
completo y actualizado que explique el
problema central que atiende FIRA'y las
relaciones existentes entre apoyos y

Realizacién de un diagnéstico de la problematica que
enfrenta FIRA como Banco de Desarrollo y para el
cumplimiento de los fines explicitos en sus documentos

Disefio S : . constitutivos. Definir con mayor claridad cual es y
servicios financieros y el impacto que . . T
) 1,2y3) debera ser su orientacion principal y su papel en la
producen unos y otros en los ingresos de o .
L promocion y fomento del desarrollo agropecuario y
los productores y/o en la competitividad . L
. rural.(Ver primera recomendacion)
agropecuaria y rural..
Debilidad: No existe una definiciéon y una
cuantificacion precisa de la poblacién . N e
. . Realizar una definiciéon conceptual y una cuantificacion
potencial y objetivo que se propone . . ) o
mas acabada de la poblacion potencial y objetivo y
L atender FIRA con sus programas de - . LS
Disefio . I e (@) utilizarlas como elementos de orientacién de los
financiamiento y de fomento. Al existir . -
. o diversos programas FIRA y para la evaluacion de sus
alrededor de 20 grupos identificados en las
e . resultados.
ROP, se hace muy dificil focalizar los
apoyos. .
Construir y adoptar una nueva MIR que responda en
Debilidad: Los objetivos indicados en el los objetivos y supuestos a la estructura de apoyos y
resumen narrativo actual no son productos financieros y tecnoldgicos que promueve y
Disefio consistentes con la naturaleza de los administra FIRA y verificar la estructura de las ROP
apoyos, con la actuacion institucional y con | (10,14 y para hacer una MIR consistente con las mismas o
la normativa sefialada en las ROP y en 20) viceversa. Disefiar objetivos asociados a la l6gica de
otros documentos internos. los apoyos. Un solo componente es insuficiente. Las
dos actividades planteadas no responden al logro del
componente. Omitir el término “democratizar” en el Fin.
No repetir los supuestos entre los niveles.
Reservar el término programa para el conjunto de
Debilidad: En las ROP se denominan 10 acciones estructuradas en relacion a un fin comun de
programas que se corresponden con los orden superior, de tal forma que en lugar de tener un
Disefio apoyos, los cuales no estan incluidos en la 20) conjunto de “programas de apoyo al fomento
MIR en su totalidad, ni deberian tener la financiero y tecnoldgico”, se tenga “un programa de
categoria de programas por tratarse de apoyos de fomento”, a la “productividad”,
actividades o instrumentos de fomento. “‘competitividad”, “incremento en los ingresos de los
productores rurales” 6 “desarrollo de los sectores
agropecuario y rural”, etc. (lo que se resuelva de
acuerdo al enfoque que en definitiva se adopte).
Debilidad: La Matriz de Indicadores Desarrollar un programa amplio y sostenido de
- todavia no es reconocida como un capacitacion interna sobre la metodologia de marco
Disefio (20)

instrumento (til para la gestion estratégica
de los programas de la institucion.

l6gico y socializar el conocimiento de la estructura'y
alcances de la MIR mediante ejercicios y mesas de
trabajo colaborativo entre las diferentes areas de FIRA.
Cuando se adopte una MIR mas acabada darle un
estatus estratégico, al colocar sus objetivos e
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indicadores en los tableros de control estratégico de la
institucion.

Disefio

Amenaza: FIRA pudiera no estar
atendiendo de manera eficaz las
necesidades de crédito, garantias y
servicios de asistencia técnica y tecnologia
de la poblacién de bajos ingresos, lo que
podria exponerla a criticas de sectores
politicos especialmente en el contexto de
un cambio de gobierno en puerta.

(1y2)

Definir potenciar la orientacion y enfoque de la
institucion en relacion a su @mbito de actuacion, oferta
de servicios y alcance de sus fines a mediano y largo
plazo (ejemplo: ¢ FIRA debe concentrar sus esfuerzos
en la mejora general del ingreso agropecuario, o en el
fomento de la productividad, o de la competitividad?

¢ Cual es el segmento de productores en donde debe
concentrar FIRA sus recursos y atencién para potenciar
sus resultados? ).

Programa de Cooperacién FAO - FIRA 111




Informe Final de la Evaluacién de Disefio de los Programas de Apoyo Financiero y Tecnoldgico FIRA
2010

(4 FIRA..

Anexo 9
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Evaluado

Matriz de Indicadores del Programa de Apoyos para el Fomento de los sectores Agropecuario y Pesquero FEGA (F017)

Resumen narrativo

Indicadores de desempleo

Fuentes y
medios de
verificacion

Nombre Indicador :

Forma de calculo

Medios de
verificacion

Supuestos

FIN: Contribuir a democratizar
el sistema financiero a través
del financiamiento y servicios
integrales de apoyo, para el
fomento de los sectores
agropecuario, forestal,
pesquero y rural.

Crecimiento relativo del
ingreso de productores
agropecuarios, forestales,
pesqueros y rurales de bajos
ingresos

((Ingreso porcentual de
beneficiarios en el afo
reportado / Ingreso
porcentual de Num de
beneficiarios en el afo
reportado) -1)* 100

Evaluacion
externa.

La economia nacional
no entra en un
periodo recesivo.

PROPOSITO: Los productores e
intermediarios de los sectores
agropecuario, forestal,
pesquero y rural reciben
apoyos de fomento financiero y
tecnoldgico para su
fortalecimiento.

Porcentaje de productores
con apoyos de fomento
financiero y tecnolégico

respecto a los productores

apoyados con crédito.

(Numero de productores que
reciben apoyos de fomento
financiero y tecnoldgico al

periodo que se reporta /

Numero de productores

apoyados con crédito al
periodo que se reporta)*100

Informes y
registros
internos.

Existen los recursos
presupuestales
suficientes.

COMPONENTE: Apoyos de
fomento financiero y
tecnoldgico otorgados.

Porcentaje de apoyos de
fomento financieroy
tecnoldgico otorgados por el
sistema FIRA respecto a su
programa anual.

(Monto otorgado de apoyos
de fomento financiero y
tecnoldgico del sistema FIRA
al periodo que se reporta /
Monto otorgado de apoyos de
fomento financiero y
tecnoldgicos del programa
anual)*100.

Informes y
registros
internos.

Existen los recursos
presupuestales
suficientes.

ACTIVIDAD 1: Despachos
calificados para los sectores
agropecuario, forestal,
pesquero y rural.

Porcentaje de despachos
calificados respecto a su
programa anual.

(NUumero de despachos
calificados por FIRA en el
periodo reportado / Nimero
de despachos calificados del
programa anual)*100.

Informes y
registros
internos.

Existen los recursos
presupuestales
suficientes.

ACTIVIDAD 2: Técnicos
habilitados para los sectores
agropecuario, forestal,
pesquero y rural.

Porcentaje de técnicos
habilitados por FIRA
respecto a su programa
anual.

(Ndmero de técnicos
habilitados por FIRA en el
periodo reportado / Nimero
de técnicos habilitados por
FIRA programados
anual)*100.

Informes y
registros
internos.

Existen los recursos
presupuestales
suficientes
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Anexo 10
Fuentes de Informacién

FIRA cuenta con un conjunto de sistemas de informacion y bases de datos que constituyen una
fortaleza para la construccion de indicadores y para orientar su sistema de gestion directiva y
operativa hacia resultados. Por su naturaleza, estructura y nivel de servicio destacan los siguientes:

SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS RELEVANTES

1. Sistema Informatico Integral de las Operaciones de FIRA (SIIOF). Es un Sistema
Informético Transaccional, habilitado para Internet (Web-enable), construido bajo una
arquitectura de tres capas, con funcionalidades de Captura en Linea (On-line) y Operacion
en Lotes (Batch). Las operaciones registradas y autorizadas en un horario preestablecido
son procesadas en Batch para su aplicacion posterior en procesos de cierre.

2. Sistema de Evaluaciéon por Resultados de Promocién (SERPRO). Es un sistema que
permite evaluar de forma objetiva el desempefio laboral del personal de promocién, bajo el
principio de verificacion del grado de cumplimiento de metas.

3. Sistema SAP R/3 (Sistema Integra). Este sistema permite la mejora de procesos, la
reduccion de costos y la disminucién de riesgos operativos. Se ha logrado una cobertura
funcional amplia en FIRA con este sistema por lo que es la aplicacién principal en cuanto a
la automatizacion de las funciones administrativas.

4. Sistema de Inteligencia del Negocio (EBIS). Es un conjunto de herramientas integradas
para la extraccion, transformacién, carga y consulta de la informacion institucional. La
solucion consolida la informacion de los sistemas transaccionales en un repositorio central
para facilitar la toma de decisiones mediante las herramientas de usuario.

5. Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). Es un sistema que permite al titular de la
oficina evaluar el desempefio del personal basado en objetivos que se traducen en
indicadores, los cuales estan fijados en un minimo, meta y maximo desempefio para cada
indicador, lo que le permitira evaluar al personal en forma clara, transparente.

SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS COMPLEMENTARIAS
Ademas de los descritos en primer término, FIRA ha construido y administra otros sistemas de

informacion y bases de datos complementarias que brindan servicios e informacion relevante para la
operacion cotidiana de la institucion. Estos sistemas y bases son los siguientes:
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1. Sistema de Control de Correspondencia. Permite el envio y seguimiento de
comunicados digitalizados entre las oficinas FIRA. Permite el control de los asuntos a
delegar a colaboradores.

2. Sistema de organizacién y conservacion de archivos electrénicos. Permite la creacion
de expedientes electrénicos y el archivado de documentos electronicos para las oficinas
FIRA gue lo necesiten.

3. Sistema Capital Humano. Sistema que integra informacion de los empleados de FIRA
como: clave de empleado, Fecha de ingreso, Puesto, Adscripcion, Sede, Escolaridad,
Teléfonos e Informacion confidencial, la informacién se accede mediante un esquema de
roles.

4. Sistema de Cartera de Exempleados. Sirve para la administracion de los adeudos a
cargo de los ex empleados y que se consideran como cartera de crédito. Calcula los
pagos mensuales correspondientes a cada crédito considerando los abonos realizados,
administra el capital en cartera vigente o vencida segun corresponda.

5. Sistema Portafolios. Registro, liquidacion, céalculo de intereses, valuacién, valorizacion y
flujo de efectivo de operaciones de mercado de dinero y derivados. Ciclo de vida completo
de las operaciones: Compra, venta, compensacion, cancelacion, cortes de cupén (en las
operaciones que corresponden). Administracion completa del portafolio de la tesoreria.

6. Sistema SISWAPS. Utilizado para la administracion de Swaps: registro y consulta de
SWAPS IRS y CCS, generacion de ticket inicial, generacion de reporte por contraparte,
generacién de reporte de posicion a una fecha futura, generacion de reporte de nocionales
por corte de cupdn, generacién de interfaz para el SIAC, flujo de trabajo para verificar la
adecuada recepcion de la carta confirmacién del SWAP, resguardo de carta confirmacion
del SWAP, etc.

7. Sistema Carpetas Digitales. Difusion de documentos en carpetas digitales con base en
roles y perfiles. Busqueda de documentos almacenados en carpetas digitales. Creacion
de carpetas y subcarpetas con base a roles y perfiles. Administracion de los documentos
de las carpetas digitales, que permite publicar los documentos o retirarlos con base en
roles y perfiles.

8. Sistema INTRANET. Difusion de paginas y aplicaciones WEB que apoyan los procesos
administrativos de la Institucion. La difusion de las paginas y aplicaciones WEB se realiza
con base en roles y perfiles. Difusion de carpetas compartidas que permite la actualizacién
y difusion de contenido en base a roles y perfiles. Difusién y administracion de Foros con
base en roles y perfiles.

9. Sistema Service Desk. Registro y seguimiento de requerimientos de los servicios y
productos que la Institucion ofrece a los intermediarios financieros, despachos de
consultores, productores del sector rural, ciudadania y a los empleados, pensionados y
jubilados de FIRA.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Automatizacién de Produccion Aplicativa (Control-M). La herramienta de Control-M
permite ejecutar y dar seguimiento a la produccion diaria de los diferentes sistemas
habilitados en el ambiente de produccion de FIRA. Esta herramienta es un Job Scheduling
Correo Electrénico Institucional (MS Exchange Server). El servicio de correo
electrénico institucional esta soportado por la solucion de MS Exchange Server 2007, la
cual proporciona el servicio tanto para los clientes de MS Outlook 2007 como web a través
del Internet Explorer. Tiene habilitados los protocolos de seguridad que permiten la
comunicacion confidencial de los procesos de identificacion y autentificacion de los
usuarios.

Administracion de Cambios (CA AllFusion Harvest Change Management
Workbench). Como soporte al Proceso de Administracién de Versiones y de Cambios, se
tiene implantada la herramienta de Computer Associates AllFusion Harvest Change
Management, por medio de la cual se lleva el control de los componentes de software
liberado a produccion de toda la plataforma aplicativa de FIRA.

Productivity Pack. Es una herramienta que permite a los usuarios compartir
conocimiento, aumentar la productividad y reducir costos para la administracién de cursos.
Agrocostos. Permite el calculo de costos de produccién para cultivos agricolas.

Sistema PORTAL. Difusion de péaginas y aplicaciones WEB que apoyan el plan de
mercadotecnia institucional y el cumplimiento de disposiciones legales en materia de
difusién de informacion publica (Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico Federal y la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental).

Sistema DECIMALES. Sistema de posturas electronicas para realizar operaciones de
compra venta de titulos en los mercados financieros y de la concertacion de operaciones
financieras derivadas, con apego al Manual de Normas y Politicas para la Administracién
de Recursos Financieros.

Sistema MEI. Sistema de posturas electronicas para realizar operaciones de compra
venta de titulos en los mercados financieros y de la concertacion de operaciones
financieras derivadas, con apego al Manual de Normas y Politicas para la Administracién
de Recursos Financieros.

Sistema SIPO. Sistema de posturas electronicas para realizar operaciones de compra
venta de titulos en los mercados financieros y de la concertacion de operaciones
financieras derivadas, con apego al Manual de Normas y Politicas para la Administracion
de Recursos Financieros.

Fuente: Catalogo de Sistemas Automatizados de FIRA, 2010.
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Anexo 11

Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora y costo de la Evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora:

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)

Nombre del coordinador de la Evaluacion:

Guillermo Chavez Zarate

Nombre de los principales colaboradores:
Maria Teresa Salmeron de la Cruz

Gaspar Ballesteros Linares

Ismael Sanchez Valdés

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la Evaluacion:

Direccion de Analisis Econdémico y Consultoria

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la Evaluacion:

Edgar Torres Galindo

Forma de contratacion de lainstancia evaluadora:

Mediante convenio celebrado entre el FIRA y la FAO firmado el 14 de abril de 2011
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